
 

 

Algemene deelnemingsvoorwaarden Mentes 

 

In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder: 

1. De dienstverleners 

a. Mentes vzw, KBO 0716.787.834, Kanunnik De Deckerstraat, 20a, 2800 Mechelen, 

info@mentes.be 

b. Unizo vzw, KBO 0410.337.219, Willebroekkaai 37, 1000 Brussel, info@unizo.be 

Of,  

c. Starterslabo Vlaanderen ESV, KBO 0561.800.244, Kerkstraat 108, 9050 Gentbrugge, 

2. Klant: De natuurlijke persoon of rechtspersoon die zich inschrijft voor het Starterstraject 

Kinderopvang. Indien een rechtspersoon zich inschrijft zal de Deelnemer aanzien worden als 

de persoon of personen die voor de rechtspersoon aan het traject deelneemt.  

3. Deelnemer: De natuurlijke persoon die ingeschreven is om het Starterstraject Kinderopvang te 

volgen, eventueel aangewezen door de Klant indien deze een rechtspersoon is.  

 
1. Deze voorwaarden maken 

integraal deel uit van de overeenkomst, 

met uitsluiting van de eigen voorwaarden 

van de Klant, zelfs al worden deze laatste 

nadien meegedeeld. Er kan alleen 

schriftelijk van worden afgeweken. De 

Klant erkent uitdrukkelijk deze 

voorwaarden gelezen te hebben en ze 

integraal en zonder voorbehoud goed te 

keuren door het inschrijvingsformulier te 

voltooien. De Dienstverleners stellen deze 

Voorwaarden ter beschikking op hun 

websites  

https://www.mentesvzw.be/algemene-

voorwaarden/ 

2. De Dienstverleners behouden zich 

het recht voor de onderhavige Algemene 

Voorwaarden te allen tijde te wijzigen door 

een nieuwe versie te publiceren op 

voormelde website. Elke bestelling die de 

Klant plaatst na de publicatie door de 

Dienstverleners van deze nieuwe versie 

impliceert de aanvaarding door de Klant 

met de laatst gepubliceerde versie. 

3. De dienstverleners verbinden zich 

elk afzonderlijk ten aanzien van de Klant 

met betrekking tot de diensten, coaching, 

documenten en cursussen die zij aan de 

Klant verstrekken. Zij zijn dan ook elk voor 

hun eigen handelen verantwoordelijk. 

4. Indien de dienstverleners 

gedurende korte of langere tijd en al dan 

niet impliciet afwijkingen van deze 

Algemene Voorwaarden hebben 

toegestaan, doet dit geen enkel afbreuk 

aan hun recht alsnog directe en strikte 

naleving van deze Algemene Voorwaarden 

te eisen. 

5. Hoewel de Dienstverleners er alles 

aan doen om de vermeldingen op de 

website en hun andere 

communicatiekanalen correct voor te 

stellen, kan het uitzonderlijk toch 

voorkomen dat bepaalde gegevens fouten 

bevatten. Indien een dergelijke vermelding 

een kennelijke vergissing bevat, behouden 

de Dienstverleners zich het recht voor om 

eventuele orders die op basis van die 

kennelijke vergissing tot stand zijn 

gekomen, te annuleren. 

6. De Dienstverleners doen al het 

mogelijke om de hoogste kwaliteit te 

garanderen in hun dienstverlening. De 

Klant erkent evenwel dat de 

Dienstverleners niet aansprakelijk kunnen 

worden gesteld indien in uitzonderlijke 

gevallen bepaalde informatie die in het 

kader van die dienstverlening aan de Klant 

wordt gegeven, niet - geactualiseerde of 

onjuiste informatie bevat, behalve in geval 

van opzettelijke fout of bedrog in hoofde 

van de Dienstverleners of hun 

aangestelden. 

7. De Klant is verantwoordelijk voor 

het correct doorgeven van zijn/haar 

gegevens, de gevraagde documentatie, 

alsook van wijzigingen aan deze gegevens. 

De Dienstverleners kunnen niet 

aansprakelijk worden gesteld voor het 

gebruik van gegevens die door de Klant 

gewijzigd werden, maar niet aan de 

Dienstverleners werden doorgegeven. 

8. Wanneer één van de partijen haar 

contractuele verplichtingen niet nakomt, 

heeft de andere partij het recht om, na 

ingebrekestelling, hetzij haar 

verplichtingen op te schorten, hetzij de 

overeenkomst zonder rechterlijke 

tussenkomst te ontbinden, indien aan de 

ingebrekestelling geen nuttig gevolg wordt 

gegeven binnen de acht werkdagen. Tenzij 

in geval van een fout vanwege de 

Dienstverleners zullen hierbij de betaalde 

vergoedingen (of een deel ervan) niet aan 

de Klant worden teruggestort.  

9. De Dienstverleners zijn niet 

gebonden door prijsvermeldingen die 

evident foutief zijn, bijvoorbeeld in geval 

van druk- of taalfouten. De Klant kan geen 

rechten ontlenen aan onrechtmatige 

prijsinformatie. Mentes heeft het recht de 

prijs van haar diensten te verhogen. 

10. Bij gehele of gedeeltelijke 

wanbetaling op de vervaldatum die op de 

factuur wordt vermeld, behoudt Mentes 

zich het recht voor alle lopende trajecten op 

https://www.mentesvzw.be/algemene-voorwaarden/
https://www.mentesvzw.be/algemene-voorwaarden/


 

 

te schorten tot de volledige betaling van de 

hoofdsom. 

11. De Dienstverleners behouden alle 

intellectuele rechten op de producten en 

diensten die zij aanbieden. Tenzij 

uitdrukkelijk anders bepaald, kan een 

bestelling van goederen en/of diensten op 

geen enkele manier beschouwd worden als 

een gehele of gedeeltelijke overdracht van 

rechten op deze producten en/of diensten, 

noch op de door de Dienstverleners of de 

onder hen ressorterende organisaties 

gedeponeerde woord – of beeldmerken. 

12. Indien één van de partijen wegens 

overmacht enige verplichting ingevolge van 

een overeenkomst niet kan nakomen, is zij 

verplicht dit binnen 5 dagen na het 

vaststellen van de overmachtsituatie 

middels aangetekend schrijven 

gemotiveerd kenbaar te maken aan de 

wederpartij. Deze kennisgeving moet alle 

noodzakelijke feitelijke elementen 

bevatten om de andere partij in staat te 

stellen om het bestaan van de overmacht 

vast te stellen. Ongeacht de aard van de 

overmachtsituatie, blijft de overeenkomst 

onverkort bestaan. Indien uitvoering van 

de in de overeenkomst gestelde 

werkzaamheden door één van de partijen 

wordt uitgesteld, dienen partijen in overleg 

te bepalen wanneer alsnog 

tegemoetgekomen kan worden aan de 

leverings- of afnameverplichting. Mocht 

een overmachtsituatie langer dan zes 

maanden hebben geduurd of voorzien 

wordt dat deze langer dan zes maanden zal 

duren, heeft ieder der partijen het recht die 

overeenkomst te beëindigen.  

13. De Dienstverleners kunnen niet 

aansprakelijk gesteld worden voor schade 

aan personen, goederen, diensten, enz., 

die op directe of indirecte wijze het gevolg 

zou zijn van de diensten, behoudens in 

geval van fraude of bedrog. Een eventuele 

aansprakelijkheid is steeds beperkt tot de 

door Klant betaalde prijs voor het 

product/de dienst. 

14. De voorziene data en geplande 

coachings van de verleende diensten 

worden op basis van de gekende 

informatie opgesteld en gelden als 

inspanningsverbintenis ten aanzien van de 

Dienstverleners. De Dienstverleners 

behouden zich het recht voor om zonder 

opgaaf van redenen wijzigingen aan te 

brengen in de geplande opleidingen, 

coachings en diensten. Indien er een 

annulatie of uitstel zou plaatsvinden van de 

dienst zullen de Dienstverleners hiervoor 

niet aansprakelijk kunnen worden gesteld. 

De Dienstverleners verbinden zich er in dit 

geval toe al het redelijke in het werk te 

stellen om de dienst te voltooien of op een 

later tijdstip te voorzien.  

15. De Dienstverleners en de Klant 

zijn niet gerechtigd de informatie die aan 

hen door de wederpartij ter beschikking is 

gesteld aan te wenden tot een ander doel 

dan waarvoor zij werd verkregen. Alle door 

één van de partijen verstrekte informatie 

binnen het kader van deze overeenkomst 

wordt beschouwd als vertrouwelijk.  

16. Voor zover persoonsgegevens 

worden verwerkt verbinden de 

Dienstverleners zich ertoe om de 

persoonsgegevens te beschermen en te 

verwerken in overeenstemming met de 

Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (GDPR), de 

uitvoeringswetgeving hiervan en alle 

andere relevante wetgeving. De verstrekte 

persoonsgegevens zullen door de 

Dientsverleners worden verwerkt in functie 

van volgende doelstellingen:  

a. Klanten & opleidingsbeheer 

b. Communicatie met de Klant 

en Deelnemer 

c. Het verstrekken van het 

Starterstraject en de 

uitwisseling van gegevens 

hiertoe tussen de 

Dienstverleners onderling 

d. Interne administratie en 

verslaggeving ten aanzien van 

derden (bv. meedelen 

trajecten aan VLAIO en 

Opgroeien die als overheden 

vergoedingen verstrekken 

voor de starterstrajecten).  

De volledige privacyverklaringen van de 

Dienstverleners met meer informatie 

omtrent hun gegevensverwerking kunnen 

gevonden worden op hun respectievelijke 

websites: Mentes vzw: 

https://www.mentesvzw.be/algemene-

voorwaarden/ & Unizo: 

https://www.unizo.be/unizo-

privacyverklaring  / Starterslabo: 

https://starterslabo.be/privacybeleid/ 

Indien de Klant persoonsgegevens 

verschaft met betrekking tot werknemers 

of personeel, dan zal de Klant deze 

personen inlichten over de verwerking van 

deze gegevens door de Dienstverleners 

voor de bovenvermelde doeleinden. De 

Klant zal deze personen eveneens inlichten 

over hun kosteloos recht op verzet voor 

verwerkingen met het oog op direct 

marketing, evenals over hun recht op 

toegang en verbetering. 

17. Al onze overeenkomsten worden 

beheerst door het Belgisch recht. 

Eventuele geschillen die in het kader van 

deze overeenkomst rijzen, kunnen enkel 

voor de rechtbanken van het gerechtelijk 

arrondissement Antwerpen, afdeling 

Mechelen, worden gebracht 

https://www.mentesvzw.be/algemene-voorwaarden/
https://www.mentesvzw.be/algemene-voorwaarden/
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Bijzondere deelnemingsvoorwaarden Starterstraject Kinderopvang 

1. De inschrijving geldt voor het 

hele begeleidingstraject 'Starterstraject 

- kinderopvang'. De Klant betaalt 

hiervoor een eenmalige bijdrage van € 

350 (incl. BTW). De factuur voor 

deelname wordt na inschrijving en 

betaling opgemaakt en verstuurd. De 

vergoeding voor het deelnemen aan 

het Starterstraject Kinderopvang moet 

voorafgaand aan de start van het traject 

integraal worden voldaan. In 

voorkomend geval dit niet werd betaald 

bij de start van het traject behouden de 

Dienstverleners zich het recht voor om 

de Klant en de Deelnemer te weigeren. 

2. Het begeleidingstraject, met 

als doel het uitwerken van een 

haalbaarheidsstudie, bestaat uit 

volgende combinatie van activiteiten:  

a. Infosessie (optioneel – 

behoort niet tot het 

traject); 

b. 3 workshops 

georganiseerd door 

Mentes vzw;  

c. Een traject ‘Starten’ of 

‘Start!’ gevolgd bij 

Starterslabo/Unizo. 

De Klant verklaart zich akkoord om 

binnen een max. termijn van 6 

maanden het persoonlijk dossier voor 

de haalbaarheidstoets voor te leggen 

aan Unizo of Starterslabo. Navolgend 

zal Mentes vzw – op basis van het 

haalbaarheidsadvies vanwege de 

startersorganisatie – een attest van 

deelname met bijhorend advies aan de 

Klant bezorgen. Dit attest met 

bijhorend advies dient navolgend 

toegevoegd te worden aan een 

eventuele aanvraag tot het verkrijgen 

van een vergunning voor kinderopvang.  

3. De Klant en Deelnemer gaan 

uitdrukkelijk akkoord met het feit dat 

tussen Mentes vzw en Unizo of 

Starterslabo de nodige informatie en 

gegevens worden gedeeld in functie 

van het realiseren van het 

Starterstraject en het verstrekken van 

attesten en adviezen.  

4. Aangezien dit traject de steun 

geniet van respectievelijk het 

Agentschap Innoveren & Ondernemen, 

het Agentschap Opgroeien en het 

Brussels Hoofdstedelijk Gewest, geldt 

als voorwaarde dat de klant gevestigd is 

in het Vlaams of Brussels Hoofdstedelijk 

Gewest. De Klant verklaart geen andere 

vorm van overheidssteun aan te vragen 

wat betreft het Starterstraject voor 

ondernemingen. Indien dit wel het 

geval is behouden de Dienstverleners 

zich het recht voor om de volledige kost 

hiervan aan de Klant te factureren.  

5. De Dienstverleners verbinden 

zich tot geheimhouding over de inhoud 

van het begeleidingstraject en de input 

in het traject van de deelnemer 

tegenover derden, behoudens de 

goedkeuring van de deelnemer en de 

noodzakelijke informatieverstrekking 

aan betrokken overheden (VLAIO, 

Opgroeien, enz.) 

6. De adviezen die de 

Dienstverleners afleveren in het kader 

van het Starterstraject Kinderopvang 

worden opgemaakt op basis van de 

informatie die de Klant en/of 

Deelnemer aanreikt. Het is dan ook de 

uitsluitende verantwoordelijkheid van 

de deelnemer om ervoor te zorgen dat 

deze informatie actueel, volledig, 

toereikend en accuraat is. De verstrekte 

adviezen zijn vrijblijvende raadgevingen 

ten aanzien van de Klant/deelnemer. 

De deelnemer draagt de 

eindverantwoordelijkheid voor alle 

beslissingen die in de loop van en na het 

begeleidingstraject worden genomen. 

De individuele deelnemer kan Mentes 

niet verantwoordelijk stellen voor de 

actie of de gevolgen daarvan 

behoudens in geval van bedrog of 

opzettelijke fout. 

7. Om het Starterstraject 

succesvol te kunnen volgen is een 

constructieve inbreng en deelname 

vanwege de Klant essentieel. Indien 

blijkt dat de klant de voorwaarden van 

het Starterstraject Kinderopvang niet 

respecteren zullen de Dienstverleners 

hen hierop uitdrukkelijk schriftelijk 

attent maken. Indien dit niet leidt tot 

een mentaliteitswijziging en het 

uitvoeren van de verwachte 

handelingen binnen 8 werkdagen na 

deze aanmaning behouden de 

Dienstverleners zich het recht voor om 

de deelname aan het Starterstraject 

Kinderopvang van de Klant stop te 

zetten, dit conform punt 8 van de 

Algemene Voorwaarden.  

8. Indien in uitzonderlijke 

gevallen de Deelnemer niet aanwezig 

kan zijn op een vastgelegde afspraak, 

moet hij de Dienstverlener hiervan 

uiterlijk 48 uur op voorhand van 

verwittigen. Indien dit niet gebeurd is, 

zal de Dienstverlener een forfaitaire 

vergoeding aanrekenen van 75 euro 

(excl. BTW).

 


