
BELEIDSVOEREND 
VERMOGEN  

IN DE KINDEROPVANG  
ZICHTBAAR MAKEN  

EN VERSTERKEN
Instrument voor ondersteuners

Aanvullende module bij het gespreks- en ondersteuningsinstrument:

Hoe staat het met het beleidsvoerend vermogen van de organisator?

Hoe kunnen we elke drager verder verkennen?
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Beste lezer, Beste kinderbegeleider, Beste onthaalouder,  

Beste verantwoordelijke, Beste organisator, Beste ondersteuner,…

Om je te ondersteunen om mee te bouwen aan een kwalitatieve 

kinderopvang is er het instrument ‘BeleidsVoerend Vermogen 

in de Kinderopvang zichtbaar maken en versterken. Instrument 

voor ondersteuners’. 

Dit is een aanvulling op het gespreks- en ondersteuningsinstrument 

‘BeleidsVoerend Vermogen in de Kinderopvang zichtbaar maken en 

versterken. Instrument voor organisatoren kinderopvang.’ 

Het is geschikt voor alle medewerkers met een ondersteunende functie 

in de kinderopvang. Een brede groep ondersteuners van Mentes 

vzw, Pools Gezinsopvang en Opgroeien in Brussel (VGC) hebben 

dit instrument gezamenlijk uitgewerkt vanuit hun rijke praktijk- en 

ondersteuningservaring in dit thema. Zo maken we samen werk van 

beleidsvoerend vermogen.
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	▶ Waarom is er deze aanvullende module? 
Kinderopvang is méér dan het zorgen voor kinderen en hun gezinnen. Het draait ook om organiseren en 
beleid uitstippelen. De organisator heeft hiervoor de eindverantwoordelijkheid. Dit vereist competenties 
om op een professionele manier te werk te gaan. De organisator heeft de vrijheid om de organisatie 
zelf vorm te geven, rekening houdend met de regelgeving, de eigen doelen en de lokale context. De 
organisator zorgt er bovendien voor dat iedereen binnen de organisatie bijdraagt aan een kwalitatieve 
kinderopvang. Al deze aspecten samen vormen het beleidsvoerend vermogen. Dit is belangrijk voor het 
aanbieden van kwaliteitsvolle en duurzame kinderopvang. 

Sinds 1 januari 2024 is beleidsvoerend vermogen dé basisvoorwaarde voor vergunde kinderopvang 
van baby’s en peuters. Er is een gespreks- en ondersteuningsinstrument ontwikkeld als hulpmiddel 
om beleidsvoerend vermogen verder zichtbaar te maken en te versterken: ‘BeleidsVoerend Vermogen 
in de Kinderopvang zichtbaar maken en versterken. Instrument voor organisatoren kinderopvang.’ Wil 
je een bepaalde drager van beleidsvoerend vermogen in de diepte verkennen? Dan kan je met deze 
aanvullende module voor ondersteuners aan de slag. 

	▶ Voor wie is deze aanvullende module? 
In de brede sector van de kinderopvang voor baby’s en peuters zijn verschillende organisaties actief 
die elk op hun eigen manier, vanuit een eigen ‘organisatiestructuur’ kinderopvang organiseren en/of 
ondersteunen. Ben je een medewerker met een ondersteunende functie in de gezins- of groepsopvang 
voor baby’s en peuters van 0 tot 3 jaar? Dan is deze aanvullende module voor jou.

We gebruiken in dit instrument de term ‘organisator’ voor elke opvanglocatie of geheel van 
opvanglocaties waar kinderopvang wordt georganiseerd, zowel gezins- als groepsopvang. We gebruiken 
de term ‘medewerker’ voor alle personen die instaan voor de dagelijkse begeleiding van de kinderen 
maar ook voor alle andere personen die rechtstreeks of onrechtstreeks leidinggeven en/of ondersteunen. 
Het kan gaan om verantwoordelijken kinderopvang, pedagogische coaches, administratieve of logistieke 
medewerkers, professionelen, vrijwilligers of stagiaires en anderen. 

	▶ Hoe gebruik je deze aanvullende module? 
De module is een aanvulling bij Stap 1 van het gespreks- en ondersteuningsinstrument ‘BeleidsVoerend 
Vermogen in de Kinderopvang zichtbaar maken en versterken.’

Het doel van deze aanvullende module is 
•	 om meer in detail één of meerdere dragers verder te verkennen 
•	 om je voor te bereiden op een afname van het gespreks- en ondersteuningsinstrument 
•	 om de afname van het gespreks- en ondersteuningsinstrument te ondersteunen

Het zorgt ervoor dat je een brede blik blijft houden op elke drager. De inhoud is afgestemd op het 
Vergunningenbesluit en het Referentiekader. Het is uitgewerkt door een brede groep ondersteuners 
van Mentes vzw, de Pools Gezinsopvang en Opgroeien in Brussel (VGC) vanuit hun rijke praktijk- en 
ondersteuningservaring in dit thema. Deze module reikt ideeën aan om dragers uit te leggen, te 
verdiepen en te concretiseren. 

Voor Stap 2 [het in kaart brengen van de sterktes en aandachtspunten] en Stap 3 [het plannen van 
doelen en acties] gebruik je het verslagformulier (Stap 2) en Actieplan (Stap 3) uit het gespreks- en 
ondersteuningsinstrument zelf.  



INSTRUMENT VOOR ONDERSTEUNERS | AANVULLENDE MODULE 5

	▶ Hoe is de aanvullende module opgebouwd? 
De regelgeving1 vermeldt zes dragers van beleidsvoerend vermogen. Deze zes dragers vormen de zes 
onderdelen voor dit instrument. Met andere woorden, elk onderdeel staat voor één van de zes dragers. 

Het gaat om:
1. 	Duidelijk leiderschap
2. 	Geïntegreerde aanpak
3. 	Reflectieve, proactieve en reactieve houding
4. 	Innovatieve houding
5. 	Doeltreffende communicatie en transparantie
6. 	Samenwerking

Elk onderdeel is identiek opgebouwd.

1.	 Wat staat er in het referentiekader? 
	 Dit is de definitie van de drager, zoals die in het referentiekader staat.

2.	 Waarover gaat het?
	 Vervolgens lees je een omschrijving van de drager, samengesteld vanuit de praktijk  

van ondersteuners. Zo zouden zij de drager uitleggen aan een organisator. 

3.	 Hoe pak je het aan? 
	 Hier krijg je een aantal handvatten aangereikt in de vorm van sub-onderdelen.  

Elke drager is opgebouwd uit (max. 5) onderdelen. Hierdoor kan je inzoomen  
op een (deel)aspect van een drager. 

4.	 Verken ‘deze drager’ via vragen
	 Bij elke onderdeel krijg je meerdere richtvragen. Je hoeft niet op alle vragen in te gaan.  

Het is aan jou om er een aantal uit te kiezen. De vragen hoeven ook niet in een bepaalde  
volgorde beantwoord te worden.

De aanvullende module wordt afgesloten met een extra onderdeel waar mogelijke bronnen vermeld 
worden om de dragers te documenteren in je eigen werking (zie blz. 24-25). Dit is een inspiratielijst die 
met eigen praktijken aangevuld kan worden.

1	  Vlaamse Regering (2024). Besluit van de Vlaamse Regering houdende de vergunningsvoorwaarden en het kwaliteitsbeleid voor gezinsopvang en groepsopvang van baby’s en peuters 
(Vergunningsbesluit van 22 november 2013). Brussel: Vlaamse Regering, https://codex.vlaanderen.be/PrintDocument.ashx?id=1023552&geannoteerd=false 
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1.	 Duidelijk leiderschap

	▶ WAT STAAT ER IN HET REFERENTIEKADER?
Duidelijk leiderschap zorgt ervoor dat alle medewerkers de missie en visie kennen en realiseren op 
de werkvloer. Duidelijk leiderschap rust niet op de schouders van één functie of één persoon in de 
organisatie. Door leiderschap te delen, is een organisatie beter in staat zelfstandig beleid te voeren.

Dit vraagt: 
•	 een organisatiecultuur waarbij de betrokkenheid van medewerkers op de werking (maximaal) 

wordt gestimuleerd; 
•	 competenties om leidinggevenden, teams en medewerkers doelgericht samen te laten werken. 

Op organisatorisch vlak vertaalt leiderschap zich in:
•	 duidelijk omschreven taken, rollen en verantwoordelijkheden die onderling zijn afgestemd; 
•	 werkprocessen die zijn uitgewerkt; 
•	 manieren om te overleggen en beslissingen te nemen die transparant zijn (voor alle actoren); 
•	 een organisatiestructuur die duidelijk is voor de medewerkers en die geëvalueerd en bijgestuurd 

kan worden.

(Referentiekader, 2024, www.kindengezin.be)

	▶ WAAROVER GAAT HET?
Duidelijk leiderschap zorgt ervoor dat alle medewerkers de missie en visie kennen en realiseren op de 
werkvloer. De organisator heeft de eindverantwoordelijkheid, maar duidelijk leiderschap rust niet op de 
schouders van één persoon in de organisatie. Er is een verdeling in taken en rollen. Alle medewerkers 
nemen samen hun verantwoordelijkheid hiervoor op en dragen zo bij aan de grotere doelen van de 
organisatie. De organisator zal beter in staat zijn om beleid te voeren als de activiteiten van het hele 
team op elkaar afgestemd zijn en wanneer medewerkers betrokken worden bij beslissingen. Dit zorgt 
voor meer gedragen beslissingen die uitgezet worden in de praktijk. Leiderschap vereist opvolging en 
aansturing om genomen beslissingen in acties om te zetten. Zo loopt alles op wieltjes en staan de neuzen 
in dezelfde richting.
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	▶ HOE PAK JE HET AAN?
In welke mate wordt de werking aangestuurd en zijn de taken, rollen en verantwoordelijkheden 
duidelijk voor alle medewerkers? 

Aan de hand van verdiepende vragen krijgt de organisator beter zicht op het antwoord op deze vraag. 

Onderdeel:
•	 Verdeling van taken, rollen en verantwoordelijkheden
•	 Samenwerking in team en gedeelde verantwoordelijkheid
•	 Betrokkenheid van de medewerkers
•	 Gedragenheid voor beslissingen
•	 Aansturing, coördinatie en opvolging

	▶ VERKEN ‘DUIDELIJK LEIDERSCHAP’ VIA VRAGEN

Onderdeel Richtvragen 

Verdeling van 
taken, rollen en 
verantwoordelijkheden

•	 Hoe zorgt de organisator voor een duidelijke documentatie over 
de werking van de voorziening (structuur, verantwoordelijkheden, 
bevoegdheden, functies/taken)?

•	 Hoe zorgt de organisator ervoor dat elke medewerker weet wat 
zijn taken zijn en wat van hem/haar verwacht wordt? 

•	 Hoe krijgen de medewerkers van de organisatie zicht op ieders 
bevoegdheden, rollen en verantwoordelijkheden? In welke mate 
is de taakverdeling duidelijk en weet iedereen wat er van hem/
haar verwacht wordt? 

•	 Hoe worden de taken en rollen tussen medewerkers verdeeld en 
op elkaar afgestemd? Hoe worden de talenten, deskundigheid en 
competenties van alle medewerkers doelgericht ingezet op de 
werkvloer? 

•	 Hoe wordt optimaal ingespeeld op wat op dat moment 
nodig is voor de groep (bv. groep overnemen bij afwezigheid, 
aanpassingen i.f.v. nieuwe collega’s, inspelen op afwezigheden, …)

•	 In welke mate is er ruimte om te reflecteren over het leiderschap 
binnen de organisatie? 

Samenwerking in 
team en gedeelde 
verantwoordelijkheid

•	 Hoe ervaren medewerkers de onderlinge samenwerking  
met directe collega’s en tussen de verschillende functies  
(bv. organisator, verantwoordelijke, kinderbegeleiders, andere)  
in de organisatie? 

•	 Hoe zorgt de organisator voor een open en positieve teamcultuur?  
•	 Hoe stimuleert de organisator samenwerking en dialoog tussen 

medewerkers? In welke mate spreken medewerkers elkaar 
aan om opdrachten en verantwoordelijkheden op te nemen in 
de werking? 

•	 In welke mate spreken medewerkers elkaar aan om zich te 
laten ondersteunen in het uitvoeren van taken? In welke mate 
is er flexibiliteit om in te spelen op onverwachte situaties 
en omstandigheden?
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Onderdeel Richtvragen 

Betrokkenheid van de 
medewerkers 

•	 Hoe stimuleert de organisator medewerkers om actief mee te 
denken en ideeën, meningen of adviezen te brengen?

•	 Hoe zorgt de organisator ervoor dat inspraak2 en 
overlegmogelijkheden structureel ingebouwd worden? 

•	 Op welke manieren houdt de organisator rekening met ieders 
mening, verzuchtingen en ideeën?

•	 Hoe zorgt de organisator ervoor dat alle medewerkers in de 
evaluatie van de werking en beleid betrokken worden?

Gedragenheid voor 
beslissingen

•	 Hoe wordt overleg georganiseerd en beslissingen genomen in de 
organisatie? 

•	 Hoe wordt er in de organisatie voor gezorgd dat beslissingen 
duidelijk en transparant zijn voor alle medewerkers? 

•	 In welke mate zoekt de organisator samen naar gedeelde 
werkwijze en gedragen oplossingen?

•	 Hoe zorgt de organisator ervoor dat medewerkers de genomen 
beslissingen ‘in de praktijk’ uitvoeren? En hoe versterkt de 
organisator dit?

Aansturing, coördinatie 
en opvolging  

•	 Hoe wordt de aansturing van de organisator beschreven? 
Hoe gebeurt dit? In welke mate slaagt de organisator erin de 
manier waarop gewerkt wordt duidelijk over te brengen binnen 
de organisatie?

•	 In welke mate zijn procedures gekend en onderling afgestemd? 
In welke mate kent iedereen in het team zijn rol en taak in 
deze procedures?

•	 Hoe zorgt de organisator ervoor dat elke medewerker de nodige 
info heeft om z’n taken goed uit te voeren? 

•	 Op welke manieren toetst de organisator af of de verwachtingen 
voor elke medewerker haalbaar en duidelijk zijn? Stuurt de 
organisator hierin bij? 

•	 Hoe wordt er omgegaan (door de organisator en de medewerkers) 
met niet nageleefde afspraken en beslissingen?

2	 De mate van inspraak en participatie in een besluitvormingsproces kan op diverse manieren. Je kan dit bv. in kaart brengen met de Participatieladder: hoe hoger op de ladder, hoe meer 
intenser de participatie en inspraak, zie https://www.klasse.be/652294/participatieladder-vernieuwen/



2.	 Geïntegreerde aanpak

	▶ WAT STAAT ER IN HET REFERENTIEKADER?
Infrastructuur, veiligheid en gezondheid, omgang met kinderen en gezinnen, medewerkers, 
organisatorisch management (waaronder financieel beleid) en samenwerking zijn de minimale thema’s 
waarop een organisator beleid voert over de organisatie heen. De specifieke vergunningsvoorwaarden 
met betrekking tot deze thema’s komen aan bod in andere artikels in het Vergunningsbesluit. Het zijn 
verweven thema’s die samen de kwaliteit bepalen en dus coherent aangepakt moeten worden vanuit 
een gedragen visie en duidelijke doelen. Dat helpt om prioriteiten te stellen, keuzes te maken en 
beslissingen te nemen, op korte en op lange termijn.

(Referentiekader, 2024, www.kindengezin.be)

	▶ WAAROVER GAAT HET?
Een geïntegreerde aanpak gaat over het afstemmen van verschillende thema’s van het beleid op elkaar 
en ze als één geheel beschouwen. De minimale thema’s waarop de organisatie beleid voert zijn:
•	 infrastructuur, 
•	 veiligheid en gezondheid, 
•	 omgang met kinderen en gezinnen, 
•	 personen die in de kinderopvanglocatie werken, 
•	 organisatorisch management en 
•	 samenwerking.

Kennis en implementatie van de regelgeving van deze thema’s en de eigen visie en doelen 
hieromtrent is dan ook vereist. Via deze drager is het NIET de bedoeling om na te gaan of je al de 
vergunningsvoorwaarden kent en toepast. Wel is het de bedoeling om na te gaan hoe je kennis vergaart 
over de actuele regelgeving en je deze toepast op een samenhangende manier. De thema’s zijn onderling 
verweven en bepalen samen de kwaliteit. Dit vraagt dat ze coherent aangepakt worden vanuit een 
samenhangend beleid. Acties en beslissingen op het ene thema hebben invloed op andere thema’s. 
Een coherent beleid helpt om prioriteiten te stellen, keuzes te maken en beslissingen te nemen op 
korte en lange termijn.
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	▶ HOE PAK JE HET AAN?
In welke mate worden de verschillende beleidsthema’s in de organisatie op een samenhangende 
(geïntegreerde) manier aangepakt, in lijn met de eigen visie en doelen? 

Aan de hand van verdiepende vragen krijgt de organisator beter zicht op het antwoord op deze vraag. 

Onderdeel:
•	 Kennis en implementatie van regelgeving en de eigen visie en doelen
•	 Samenhangend beleid over de verschillende thema’s
•	 Beleidsprioriteiten 

	▶ VERKEN ‘GEÏNTEGREERDE AANPAK’ VIA VRAGEN

Onderdeel Richtvragen 

Kennis en implementatie 
van regelgeving, de 
eigen visie en de 
vooropgestelde doelen

•	 Hoe blijft de organisator op de hoogte van actuele regelgeving? 
In welke mate zijn de minimale verwachtingen rond elk 
beleidsthema gekend in de organisatie? 

•	 In welke mate is de dagelijkse praktijk in de organisatie conform 
de regelgeving en de beleidsaanbevelingen?

•	 In welke mate is de eigen visie en de vooropgestelde doelen van 
de organisator voelbaar en tastbaar in de dagelijkse werking? 

Samenhangend beleid 
over de verschillende 
thema’s

•	 Waar houdt de organisator rekening mee als er een beslissing 
genomen wordt? In welke mate zorgt de organisator ervoor dat 
alle praktijken en beslissingen binnen de kinderopvang op elkaar 
zijn afgestemd, rekening houdend met de eigen visie?

•	 Hoe zie je de samenhang tussen de verschillende thema’s en de 
visie in de praktijk? In welke mate is er sprake van beleidskeuzes 
met het oog op de hele werking en niet slechts een deel ervan?

Beleidsprioriteiten •	 In welke mate kan de organisator beslissingen uitleggen met 
goed onderbouwde argumenten (Is ‘het waarom’ van een 
beleidsbeslissing duidelijk)?

•	 Hoe worden prioriteiten (op korte en lange termijn) bepaald?  
In welke mate is er afstemming tussen de prioriteiten, de thema’s 
uit het beleid en de eigen visie? In welke mate worden vanuit 
prioriteiten doelen voorop gesteld op korte en lange termijn?   

•	 Hoe zorgt de organisator ervoor dat de genomen doelstellingen  
op een kwaliteitsvolle manier worden gerealiseerd?  
Hoe stuurt de organisator bij? 

•	 In welke mate is er een systeem om doelstellingen (en planning) 
op te volgen, te evalueren en bij te sturen? In welke mate wordt er 
systematisch en planmatig gewerkt? 

•	 In welke mate laat deze planning ook ruimte in te spelen op 
veranderende omstandigheden en opportuniteiten? 
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3.	� Een reflectieve, proactieve  
en reactieve houding

	▶ WAT STAAT ER IN HET REFERENTIEKADER?
Zowel de organisator als de medewerkers zijn overtuigd van het belang van reflectie. Tijd en ruimte voor 
systematische reflectie over zichzelf, het team en de werking is structureel ingebouwd. Verbeterpunten 
zie je als groeikansen. De organisator en de medewerkers zijn bereid om te leren van elkaar, van 
de gezinnen en van experten. Ze staan open voor inbreng en feedback van gezinnen, medewerkers 
en andere relevante partners. De organisator werkt proactief: hij is vooruitziend, anticipeert op te 
verwachten ontwikkelingen en toont initiatief. Er wordt regie genomen over en verantwoordelijkheid 
genomen voor toekomstige acties, met inbreng van kinderen, gezinnen, medewerkers en andere 
relevante partners in de kinderopvang. De organisator maakt vanuit deze gegevens bijsturingen aan de 
werking, conform de eigen visie. De organisator werkt reactief: indien er positieve of negatieve signalen 
komen, reageert hij passend. Hij neemt op een integere manier beslissingen, steunt op werkwijzen 
(bijvoorbeeld procedures) en schakelt hulp in waar nodig.

(Referentiekader, 2024, www.kindengezin.be)

	▶ WAAROVER GAAT HET?
Een reflectieve, proactieve en reactieve houding zorgt voor een voortdurende verbetering van de eigen 
werking, rekening houdend met de feedback en input van gezinnen, medewerkers en expertise van 
externe organisaties. Door systematisch zelf bewust stil te staan bij de werking en open te staan voor 
de mening van anderen, krijgt de organisatie een goed zicht op de sterktes en groeikansen. Er wordt 
actiegericht aan de slag gaan met de resultaten. De gepaste acties worden geïntegreerd in de dagelijkse 
werking en procedures. De organisatie neemt initiatief en denkt vooruit (proactief) en speelt daarnaast 
ook gepast in op situaties die zich voordoen (reactief). Dit zorgt ervoor dat er blijvend gewerkt wordt aan 
een kwaliteitsvolle dienstverlening.



INSTRUMENT VOOR ONDERSTEUNERS | AANVULLENDE MODULE12

	▶ HOE PAK JE HET AAN?
In welke mate worden sterktes en groeipunten van de organisator systematisch in kaart gebracht 
en aangepakt? 

Aan de hand van verdiepende vragen krijgt de organisator beter zicht op het antwoord op deze vraag. 

Onderdeel:
•	 Kritische houding op de eigen werking
•	 Openheid voor de mening en inbreng van anderen (gezinnen/experten/…)
•	 Passend inspelen op situaties die zich voordoen [reactief]
•	 Initiatief nemen en vooruit denken [proactief]
•	 Gestructureerd en cyclisch aan de slag met resultaten (kritische terugblik)

	▶ VERKEN ‘REFLECTIEVE, PROACTIEVE EN REACTIEVE HOUDING’ VIA VRAGEN

Onderdeel Richtvragen 

Kritische houding op de 
eigen werking

•	 Hoe zorgt de organisator ervoor dat de medewerkers  
(incl. leidinggevenden) een positieve houding hebben  
ten aanzien van (gezamenlijke) reflectie?

•	 Op welke wijze denkt de organisator actief na over wat goed 
gaat en wat beter kan, zowel op individueel niveau (het 
eigen functioneren) als op (deel)team- en organisatie-niveau 
(de werking)?

•	 Op welke wijze creëert de organisator geregeld (systematisch) 
momenten voor reflectie om de stil te staan bij de doelen, werk 
en eigen functioneren om zo de kwaliteit verder te verankeren en 
te ontwikkelen?

•	 Zijn er in de organisatie geregeld gesprekken met medewerkers 
waar het eigen werk en het functioneren besproken en 
geëvalueerd worden?

•	 Zijn er in de organisatie geregeld gesprekken met medewerkers 
waar de algemene werking besproken en geëvalueerd wordt?

Openheid voor de mening 
en inbreng van anderen 
(gezinnen/experten, …)

•	 Hoe creëert de organisator een constructieve feedbackcultuur 
waarin de input van ouders en andere betrokkenen 
gewaardeerd wordt?

•	 Wie mag en kan de organisator een spiegel voorhouden? 
Hoe betrekt de organisator gezinnen, ondersteuners en 
experten hierin? 

•	 Wordt hierin door de organisator zelf initiatief genomen?  
Gebeurt dit systematisch?
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Onderdeel Richtvragen 

Passend inspelen 
op situaties die zich 
voordoen [reactief]

•	 Hoe speelt de organisator passend in op situaties en relevante 
thema’s die zich voordoen in de opvang (reactief)?

•	 Op welke wijze zorgt de organisator ervoor dat het een goed zicht 
heeft op wat er speelt en leeft in de opvang (zie onderdeel 1 en 2)? 
Wat doet de organisator met deze informatie?

•	 Op welke wijze reageert de organisator adequaat op zowel 
positieve als negatieve signalen en feedback?

•	 Heeft de organisator documentatie zoals procedures, 
stappenplannen, een deontologische code,… waarop men kan 
terugvallen? Zijn er gedeelde casussen (bv. moeilijke/onvoorziene 
situaties die men succesvol heeft aangepakt) waarop men kan 
terugvallen? Op welke wijze worden deze gebruikt (en aangepast 
indien nodig)?

Initiatief nemen en 
vooruit denken [proactief]

•	 Hoe speelt de organisator tijdig (proactief) in op te verwachten 
situaties en nieuwe ontwikkelingen in de opvang? 

•	 Op welke wijze zorgt de organisator ervoor dat het een goed zicht 
heeft op wat er speelt en leeft in de opvang (zie onderdeel 1 en 2)? 
Wat doet de organisatie met deze informatie?

•	 Hoe zorgt de organisator ervoor dat het een goed zicht heeft op 
trends/tendensen en nieuwe ontwikkelingen in de sector? 
Wat doet de organisator met deze informatie?

•	 Hoe zorgt de organisator ervoor dat problemen voorkomen in 
plaats van opgelost dienen te worden?

•	 Op welke manier gebruikt de organisator situaties waarin reactief 
gehandeld werd om in de toekomst beter voorbereid te zijn?

Gestructureerd en 
cyclisch aan de slag met 
resultaten 

•	 Op welke wijze verzamelt en analyseert de organisator de 
gegevens op een systematische manier?

•	 Op welke wijze wordt er kritisch gekeken naar de doorgevoerde 
acties (reactief en proactief)?

•	 Bereikt de organisator wat hij wil bereiken?  
Zijn er onverwachte positieve of negatieve neveneffecten?  
Hoe wordt daarmee omgegaan? 

•	 Op welke manier zorgt de organisator ervoor dat (eenmalige) 
acties geïntegreerd worden in de dagelijkse routines en 
procedures van de organisatie? 

•	 In welke mate durft de organisator ook praktijken en routines 
ombuigen of schrappen?
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4.	 Innovatieve houding

	▶ WAT STAAT ER IN HET REFERENTIEKADER?
Durven vernieuwen is noodzakelijk in een maatschappij die voortdurend verandert. Men durft de 
bestaande praktijk en vanzelfsprekendheden in vraag te stellen. Vernieuwing en experimenteren 
wordt gestimuleerd in alle domeinen en op alle niveaus in de organisatie. Men weet dan ook een 
positieve houding te creëren ten aanzien van veranderingen en passend om te gaan met weerstanden. 
Een positief leerklimaat zorgt ervoor dat medewerkers openstaan om te experimenteren, bij te 
leren en te groeien. De organisator en medewerkers volgen systematisch actuele tendensen en 
ontwikkelingen in de samenleving, binnen en buiten het werkveld op. Men probeert nieuwe 
werkwijzen of benaderingen uit, geïnspireerd door onder andere wetenschappelijke inzichten, 
instrumenten en resultaten van vernieuwende projecten. Er is aandacht voor de manier waarop deze 
inzichten verder in de werking worden geïmplementeerd, die men telkens toetst aan de eigen visie en 
doelen. Vernieuwingen die niet onmiddellijk met succes geïmplementeerd worden, beschouwt men 
als een leerproces.

(Referentiekader, 2024, www.kindengezin.be)

	▶ WAAROVER GAAT HET?
Een innovatieve houding zorgt voor vernieuwing, waarbij je rekening houdt met de ontwikkelingen in 
de omgeving, de samenleving en de regelgeving. De samenleving evolueert en regels veranderen. Een 
organisatie met een innovatieve houding staat hier positief tegenover en gaat actief ontwikkelingen 
opvolgen. De organisator speelt in op deze leer- en groeikansen en toetst deze af aan de visie en het 
eigen beleid. Als organisator durf je je werking te vernieuwen als dat nodig of nuttig is.
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	▶ HOE PAK JE HET AAN?
In welke mate slaagt de organisator erin om te vernieuwen, op basis van de ontwikkelingen in de 
omgeving, de samenleving en de regelgeving? 

Aan de hand van verdiepende vragen krijgt de organisator beter zicht op het antwoord op deze vraag. 

Onderdeel:
•	 Positief leerklimaat
•	 Ontwikkelingen opvolgen (in de kinderopvangsector en de ruimere samenleving)
•	 Inspelen op leer- en groeikansen/gericht op verbetering
•	 Innovatieve ideeën aftoetsen met visie en eigen beleid
•	 Gestructureerd en cyclisch aan de slag met vernieuwing (kritische terugblik)

	▶ VERKEN ‘INNOVATIEVE HOUDING’ VIA VRAGEN

Onderdeel Richtvragen 

Positief leerklimaat •	 Hoe zorgt de organisator ervoor dat medewerkers een positieve 
en kritische houding hebben ten aanzien van innovatie 
en vernieuwing?

•	 Hoe creëert de organisator een veilige omgeving om te durven 
vernieuwen en hieruit te leren? Hoe moedigt de organisator aan 
om vanzelfsprekendheden in vraag te stellen? 

•	 Hoe gaat de organisator om met vernieuwingen of experimenten 
die niet (meteen) succesvol zijn?

•	 Op welke manier(en) gaat de organisator om met de twijfels en 
weerstand van medewerkers bij een vernieuwing?

Ontwikkelingen 
opvolgen (in de 
kinderopvangsector 
en de ruimere 
samenleving)

•	 Op welke manier(en) volgt de organisator veranderingen 
in regelgeving, beleidsaanbevelingen en vernieuwingen 
systematisch op? 

•	 Op welke manier(en) blijft de organisator op de hoogte van 
nieuwe inzichten, trends en visies in de kinderopvangsector en 
het werken met kinderen en gezinnen?

•	 Op welke manier(en) brengt de organisator relevante 
ontwikkelingen op het gebied van werken met kinderen en 
gezinnen binnen in de organisatie? 
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Onderdeel Richtvragen 

Inspelen op leer- en 
groeikansen/gericht op 
verbetering

•	 Hoe speelt de organisator in op nieuwe evoluties in de 
kinderopvangsector of de samenleving? 

•	 Op welke manier(en) benut de organisator kansen en 
opportuniteiten die zich voordoen?

•	 Op welke wijze slaagt de organisator erin zichzelf (en de 
medewerkers) deskundiger te maken via vernieuwingen? 
Hoe optimaliseert de organisator de leerkansen van zijn 
medewerkers? 

•	 Op welke manier(en) zet de organisator de expertise van 
medewerkers in om te vernieuwen? 

•	 Hoe benut de organisator de interne expertise, kennis en 
vaardigheden optimaal om te vernieuwen?

•	 Als de organisator iets nieuws wil opstarten, hoe pakt ze dit zo 
bewust en doordacht mogelijk aan? 

Innovatieve ideeën 
aftoetsen aan visie en 
eigen beleid

•	 Op welke manier(en) evalueert de organisator mogelijke 
vernieuwingen en experimenten af aan de eigen visie, bestaande 
praktijken en doelstellingen?

Gestructureerd en 
cyclisch aan de slag 
gaan met vernieuwing 

•	 Op welke manier(en) volgt de organisator systematisch de 
vernieuwing op en wordt hier indien nodig op bijgestuurd?

•	 Op welke wijze wordt er kritisch gekeken naar de vernieuwing?
•	 Op welke manier(en) ondersteunt de organisator het bewust 

en doordacht experimenteren en slaagt de organisator erin 
vernieuwing te vertalen naar de werkvloer? 

•	 Hoe wordt innovatie gedeeld en geborgd in de organisatie? 
In welke mate houdt de organisator hierbij rekening met alle 
medewerkers, kinderen en ouders?   

•	 Hoe worden nieuwe inzichten gedeeld met alle betrokkenen? 
Hoe worden ze toegepast, geëvalueerd en eventueel bijgestuurd 
in de organisatie? 
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5.	� Doeltreffende communicatie  
en transparantie

	▶ WAT STAAT ER IN HET REFERENTIEKADER?
Doeltreffende communicatie in de kinderopvang is belangrijk om het werk op de werkvloer goed te 
kunnen uitvoeren en informatie te delen. Dit geldt voor iedereen die aanwezig of betrokken is bij de 
kinderopvang. Hierbij gaat bijzondere aandacht naar communicatie met gezinnen. Communicatie vanuit 
een actieve en open luisterhouding kan de betrokkenheid, verbinding en draagvlak stimuleren en 
versterken. Transparantie in beslissingen maakt duidelijk welke keuzes worden gemaakt en waarom. 
Communicatie is aangepast aan het doel en de doelgroep die je wil bereiken. Communicatie kan formeel 
en informeel zijn. Het kan via (een mix van) verschillende vormen en kanalen. Op basis van je doelen 
maak je een bewuste keuze welke info met welk doel bij welke mensen terecht komt.

(Referentiekader, 2024, www.kindengezin.be)

	▶ WAAROVER GAAT HET?
Doeltreffende communicatie en transparantie gaat erover dat de nodige informatie tijdig en op maat 
bij alle betrokkenen terechtkomt. De organisator kiest bewust welke informatie aan wie wordt 
gecommuniceerd. De informatie is vlot toegankelijk en de verspreiding verloopt systematisch. Er 
wordt doordacht nagedacht over gevoelige (persoonsgebonden) informatie. Daarnaast gebeurt de 
communicatie steeds op maat van de doel(en) en doelgroep. Er wordt gebruik gemaakt van verschillende 
communicatiekanalen en -methodieken. Doeltreffende communicatie is wederkerig waardoor het de 
betrokkenheid, verbinding en draagvlak voor genomen beslissingen versterkt. Als organisator zorg je 
voor een communicatiecultuur die transparant, op maat en wederkerig is, wat bijdraagt tot een sterke 
band tussen medewerkers, gezinnen en de organisatie als geheel.



INSTRUMENT VOOR ONDERSTEUNERS | AANVULLENDE MODULE18

	▶ HOE PAK JE HET AAN?
In welke mate slaagt de organisator erin informatie vlot, duidelijk en helder bij alle betrokkenen 
(medewerkers en gezinnen) te krijgen?

Aan de hand van verdiepende vragen krijgt de organisator beter zicht op het antwoord op deze vraag. 

Onderdeel:
•	 Transparante communicatie
•	 Beschikbaarheid van informatie
•	 Tijdig en systematische informatieverspreiding
•	 Communicatie op maat (concreet, duidelijk, begrijpbaar, respectvol en doelgericht)
•	 Wederkerige communicatie

	▶ VERKEN ‘DOELTREFFENDE COMMUNICATIE EN TRANSPARANTIE’ VIA VRAGEN

Onderdeel Richtvragen 

Transparante 
communicatie

•	 Wat vindt de organisator relevant om te delen (inhoud?)?  
In welke mate wordt er bewust gekozen welke informatie bij wie 
terecht komt?

•	 Hoe selecteert de organisator informatie die relevant is voor 
medewerkers, gezinnen en partners? Hoe is men zo open en 
eerlijk (= transparant) mogelijk naar alle betrokkenen?  

•	 Hoe verloopt de dagelijkse communicatie met gezinnen?  
Welke info deelt elke medewerker (bv. bij breng- en 
haalmomenten, bij bijeenkomsten,…) met alle ouders?  
Wat zijn de doelen van deze informatie-deling?

Beschikbaarheid van 
informatie

•	 Hoe wordt er door de organisator gecommuniceerd (praktisch)?
•	 Hoe zorgt de organisator ervoor dat relevante informatie 

gemakkelijk toegankelijk en raadpleegbaar is voor alle 
betrokkenen (medewerkers en gezinnen)? 

•	 Welke afspraken zijn er rond wie wat kan raadplegen?  
Hoe garandeert de organisator de privacy (GDPR) van gevoelige 
(persoonsgebonden) informatie? Hoe zorgt de organisator dat info 
betrouwbaar bewaard en verwerkt wordt?

•	 Hoe zorgt de organisator ervoor dat de afspraken gekend en 
nageleefd worden?

Tijdig en systematische 
informatie-verspreiding

•	 Hoe systematisch, efficiënt en vlot verloopt de 
informatieverspreiding (praktisch)?

•	 Hoe zorgt de organisator ervoor dat relevante informatie snel en 
efficiënt wordt gedeeld met alle betrokkenen (= medewerkers 
en gezinnen)? 

•	 Welke afspraken (bv. een communicatieflow) zijn er omtrent wie, 
wat, waar, wanneer, op welke manier en aan wie communiceert? 
Hoe zorgt de organisator ervoor dat de afspraken gekend en 
nageleefd worden?
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Onderdeel Richtvragen 

Communicatie op maat 
(concreet, duidelijk, 
begrijpbaar, respectvol en 
doelgericht)

•	 Hoe wordt er door de organisator gecommuniceerd  
(taal, houding, …)?

•	 Op welke manier(en) denkt de organisator bewust na over hoe 
(toegankelijk en begrijpelijk) er aan wie wordt gecommuniceerd? 

•	 In welke mate zijn de communicatiekanalen afgestemd op de 
doelen en doelgroep? 

•	 In welke mate wordt er gebruikgemaakt van verschillende 
communicatiekanalen (eenvoudige teksten, visualisaties, …) en 
communicatiemethodieken?

•	 Hoe ga je na of de informatie goed begrepen wordt?  
Hoe wordt geverifieerd of de gedeelde informatie ook echt 
begrepen wordt door de ontvangers? 

•	 Op welke manier(en) evalueert de organisator geregeld de 
effectiviteit van verschillende communicatiekanalen en 
communicatiemethoden? Past de organisator deze kanalen 
indien nodig aan om beter aan te sluiten bij de behoeften van 
de doelgroepen?

Wederkerige 
communicatie

•	 Hoe wordt er door de organisator gecommuniceerd  
(taal, houding, …)?

•	 Hoe zorgt de organisator ervoor dat het belang van een actieve 
en open luisterhouding systematisch onder de aandacht wordt 
gebracht bij de medewerkers?

•	 Hoe zorgt de organisator ervoor dat de communicatie wederkerig 
en gelijkwaardig verloopt? Hoe zorgt de organisator voor 
respectvolle en verbindende communicatie? 

•	 Hoe zorgt de organisator ervoor dat medewerkers en ouders zich 
vrij voelen om hun mening en zorgen te uiten?

•	 Hoe zorgt de organisator ervoor dat bezorgdheden, vragen 
en opmerkingen van medewerkers en ouders gehoord en 
gewaardeerd worden? 

•	 Houdt de organisator extra rekening met gevoelige kwesties 
en meningsverschillen (inhoud) en met kwetsbare gezinnen, 
meertalige gezinnen en ouders die men moeilijker bereikt 
(doelgroep)?
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6.	 Samenwerking

	▶ WAT STAAT ER IN HET REFERENTIEKADER?
Samenwerken is je gezamenlijk inzetten om een bepaald doel te bereiken. Het is belangrijk dat een 
organisator samenwerkt in een (lokaal) netwerk van partners die werken aan opvoeding en ontwikkeling 
van (jonge) kinderen en ondersteuning van gezinnen, ruimer dan kinderopvang. 

Op die manier: 
•	 wordt de kinderopvang inclusiever en beter toegankelijk voor alle kinderen; 
•	 wordt specifieke deskundigheid gedeeld en wordt je eigen werking sterker gemaakt. 

De kinderopvang situeert zichzelf steeds in een lokale context, waarbij hij ook mee helpt om de 
beleidsdoelstellingen van het lokaal bestuur te realiseren en actief meewerkt aan het lokaal loket 
kinderopvang. Daarnaast is de kinderopvang vergund door Opgroeien regie. In een wederzijds 
transparante communicatie werken de organisator en Opgroeien regie samen aan de dagelijkse kwaliteit 
op de werkvloer.

(Referentiekader, 2024, www.kindengezin.be)

	▶ WAAROVER GAAT HET?
Als opvanglocatie sta je niet alleen, je bent geen eiland. Samenwerking start met het opbouwen van 
sterke relaties met het lokaal bestuur, het Lokaal Loket Kinderopvang, het agentschap Opgroeien en 
andere lokale partners3. De samenwerking met partners is doelgericht en doordacht. Het vindt plaats 
vanuit een gemeenschappelijk belang, namelijk het welzijn en de groei van jonge kinderen en hun 
gezinnen. Het zorgt ervoor dat kinderopvang inclusiever en toegankelijker wordt voor alle kinderen en 
dat specifieke deskundigheid gedeeld wordt. De samenwerking is telkens onderbouwd vanuit de eigen 
visie. Door deze samenwerkingsverbanden wordt de eigen werking ook versterkt.

3	 Partners kunnen andere opvanglocaties zijn, buurtorganisaties, scholen, huis van het kind, OCMW, opleidingscentra, huis van het Nederlands, vluchtelingenhuis, scholen, artsen, toeleiders, 
CAW, kleine zelfstandige (bakker, boer,….), artsen, kinesisten,…
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	▶ HOE PAK JE HET AAN?
In welke mate werkt de organisator samen met anderen (lokale partners, lokaal bestuur, Lokaal 
Loket Kinderopvang en Opgroeien) om zich te organiseren en sterker te maken? 

Aan de hand van verdiepende vragen krijgt de organisator beter zicht op het antwoord op deze vraag. 

Onderdeel:
•	 Netwerken
•	 Doelgerichte en doordachte samenwerking met partners binnen of buiten de kinderopvang 

(ondersteund vanuit de eigen visie)
•	 Transparantie communicatie en samenwerking met Opgroeien
•	 Samenwerking met lokale bestuur en lokaal loket vanuit lokale beleidsdoelen

	▶ VERKEN ‘SAMENWERKING’ VIA VRAGEN

Onderdeel Richtvragen 

Netwerken  •	 Waaruit bestaat het netwerk van de organisator?  
Met wie wordt er samengewerkt? Is deze samenwerking 
structureel of tijdelijk? 

•	 Hoe actief gaat de organisator op zoek naar partners om 
mee samen te werken? In welke mate kent de organisator 
de ‘potentiële’ partners in de buurt? In welke mate heeft de 
organisator zicht op de noden en behoeften van deze partners? 

•	 In welke mate kennen anderen de organisator? Wie is de 
organisator in de ogen van andere organisaties? Hoe maakt de 
organisator zichzelf bekend en zichtbaar naar anderen? 

Doelgerichte 
en doordachte 
samenwerking met 
partners binnen of 
buiten de kinderopvang 
(ondersteund vanuit de 
eigen visie)

•	 Waarvoor doet de organisator een beroep op of werkt ze samen 
met partners uit de buurt (Welke? Waarom? Met welk doel? Hoe?)?

•	 Wie neemt (meestal) initiatief voor een samenwerking? 
•	 Hoe ervaart de organisator die samenwerking(en)?  

Welke meerwaarde hebben deze samenwerkingen?  
In welke mate versterken ze de deskundigheid van de 
organisator?

Transparante 
communicatie en 
samenwerking met 
Opgroeien4

•	 Waarvoor doet de organisator beroep op Opgroeien?
•	 Hoe werkt de organisator samen met Opgroeien regie  

(de klantenbeheerder)? Waarvoor kan je bij hem/haar terecht?
•	 Hoe ervaart de organisator deze samenwerking? 
•	 In welke mate slaagt de organisator erin transparant te 

communiceren met Opgroeien regie?

4	 Regelgevend is het ook verplicht een aantal zaken aan Opgroeien te melden zie hiervoor Vergunningsbesluit van 22 november 2013 artikel 59 en 60
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Onderdeel Richtvragen 

Samenwerking met 
lokaal bestuur en lokaal 
loket vanuit lokale 
beleidsdoelen

•	 Waarvoor kan de organisator beroep doen op het lokaal beleid 
(lokale bestuur en lokaal loket kinderopvang)? 

•	 Hoe en wanneer communiceert de organisator met het 
lokaal beleid?

•	 In welke mate kent en werkt de organisator mee aan de lokale 
beleidsdoelstellingen (bv. afspraken inzake voorrangsregels, het 
creëren van meer kindplaatsen,…). 

•	 Hoe intensief is de samenwerking met het LOK? Hoe ervaart de 
organisator deze samenwerking? 
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7.	 Hoe zie je de dragers in de praktijk? 

Zoek wat bij jou past!

Hieronder staan mogelijke bronnen en documentatie-materialen waarmee dragers gedocumenteerd 
kunnen worden. Zo’n materialen zijn ondersteunend om een kwaliteitsvolle kinderopvang uit te bouwen. 
Dit is een inspiratielijst. Je vult ze aan met eigen materialen en documenten die in de organisatie 
gebruikt worden.

	▶ Documenten, procedures en werkdocumenten
•	 Functieprofielen
•	 Huishoudelijk reglement en schriftelijke overeenkomst
•	 Onthaalmap nieuwe medewerkers
•	 Organogram of organisatiestructuur
•	 Procedures (bv. Klachten, GOG, verontrusting,….) die inhaken op elkaar 
•	 Het gebruik van een kwaliteitshandboek 
•	 Risico-analyse
•	 Stagebeleid (bv. via een stagemap)
•	 …

	▶ Instrumenten in kader van het leer- en vormingsbeleid 
•	 Gebruik van groei-instrumenten om het functioneren van personeel op te volgen (bv. portfolio, groei-

instrument, evaluatieformulieren, …)
•	 ‘Sporen’ van actieve deelname aan vormen van collegiaal leren (bv. lerende netwerken,  

job-shadowing, een bezoek aan een ander kinderdagverblijf, lezen van boeken, tijdschriften, 
artikels, nieuwsbrieven, … ).

•	 Neerslag van de periodieke vormingsanalyse
•	 …
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	▶ Neerslag van periodiek overleg
•	 Neerslag van functionerings- evaluatie- en exitgesprekken
•	 Verslag van overlegmomenten (planningsvergadering, intervisie, vorming,….) met medewerkers 
•	 Verslag van overlegmomenten met gezinnen
•	 Verslag van overlegmomenten met een ondersteuner
•	 Rapporten om te communiceren aan het bestuur
•	 …

	▶ Neerslag van reflectie, analyse en evaluatie
•	 Evaluatieverslag van voorgaande planning
•	 Klachtenanalyse en hieraan gekoppelde acties 
•	 Kritische analyse van impactvolle gebeurtenissen (zowel positief als negatief) om hieruit te leren en 

erop verder te bouwen
•	 Gebruik van kwalitatieve evaluatievormen zoals storytelling, most significant change, getuigenissen 

van stakeholders (ouders, cursisten/stagiaires, medewerkers,…
•	 Gebruik van een monitorings- of meetsysteem om realisatie van doelen op te volgen 
•	 Een plan van aanpak als opvolging bij aandachtspunten of tekorten vastgesteld door Zorginspectie
•	 Gebruik van reflectie-methodieken (bv. WANDA, zelfevaluatie-instrument MeMoQ, kwaliteit troef 

spel, casusbesprekingen (bv. na een gebeurtenis), coaching van eigen functioneren via  
video-interactie,… 

•	 Een systeem voor het opvolgen en verbeteren van welbevinden en betrokkenheid van elk kind 
(bv. Kijk Ik)

•	 …

	▶ Planningsinstrumenten
•	 Een actieplan met overzicht van de uit te voeren acties en nieuwe doelen (of scenario’s)
•	 Een jaarplanning 
•	 Een meerjarenplanning (met doelen en plan van aanpak, met ruimte om in te spelen op onvoorziene 

omstandigheden, opportuniteiten, …)
•	 Gebruik van scrum techniek
•	 …

	▶ Resultaten van bevragingen
•	 Gebruik van getuigenissen (bv. reviews, testimonials op het waarderingsplatform,..)
•	 Resultaten van bevragingen van medewerkers 
•	 Resultaten van bevragingen van gezinnen (bv. tevredenheidsmetingen, ouderbevragingen, 

bevindingen participatie bij kinderen,…)
•	 …
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	▶ Visuele documentatie-methodieken
•	 Beeldmateriaal (foto’s, video,…) van teamactiviteiten
•	 Documentatie-methodieken
•	 Fotoverslagen of foto-dagboeken, leerverhalen
•	 Foto’s filmpjes van deelname activiteiten in de buurt, bibliotheekbezoek, dag van de buren, …
•	 In beeld brengen van realisaties van het team (gezamenlijk perspectief)
•	 Visietekst (visualisatie, mindmap, visual harvesting,…)
•	 …

	▶ Communicatiemiddelen
•	 Interne en externe nieuwsbrieven
•	 Gebruik van hulpmiddelen (bv. Klare Taal, vertaalsapps, pictogramma, samenwerkingen met 

taalhulpen, tolken, …)
•	 Gebruik van pictogrammen of foto’s 
•	 Diverse communicatiemiddelen naar ouders (bv. mails naar ouders, heen en weer schriften, gebruik 

sociale media, dagelijkse communicatie via software programma, nieuwsbrieven, foto’s van 
activiteiten in de opvangruimte, een infobord, …

•	 …

	▶ Samenwerkingsverbanden
•	 Samenwerkingsovereenkomst met ondersteuner 
•	 Samenwerking met Huis van het kind of brede scholen
•	 Contact en overleg met lokaal bestuur en lokaal loket (zichtbaar via verslagen)
•	 E-mails klantenbeheer Opgroeien
•	 Kindbesprekingen met onderwijs (bv. CLB)
•	 Contact, overleg en samenwerking met toeleiders en/of andere diensten die kinderen en gezinnen 

ondersteunen
•	 Samenwerkingsovereenkomsten of afsprakennota’s met derden
•	 Registraties in een kinderopvangwijzer of via een lokaal loket
•	 …

	▶ Werkmiddelen
•	 Afsprakenkader, takenlijst, werkfiches, handelings- of werkvoorschriften,…
•	 Begroting (rekening houdend met doelen en acties voor het nieuwe jaar)
•	 Continu kasplan/liquiditeitenbudget dat losstaat van werkjaar en kan inspelen op veranderende 

omstandigheden (bijvoorbeeld energie prijzen, extra subsidies …)
•	 Gebruik van een gedeelde team-agenda
•	 Gebruik van een digitaal en/of papieren klassement (denk aan GDPR)
•	 Gebruik van een systematische dagelijkse briefing of overdrachtgesprekken tussen medewerkers,…
•	 …


