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T H E M A F I C H E  D R A G E R  B E L E I D S V O E R E N D  V E R M O G E N   
G EZ A M EN L I JKE  DO EL G ERI C HT HEI D   

OMSCHRIJVING 

DEFINITIE (Vanhoof & Van Petegem, 2017) 
Gezamenlijke doelgerichtheid gaat over de mate waarin de kinderopvang werkt vanuit een 
richtinggevende visie, missie en kernwaarden die door de verantwoordelijke (en medewerkers) 
gedragen wordt. 
 
INDICATOREN (Vanhoof & Van Petegem, 2017) 
 
In deze kinderopvang…  
 

1. … zijn keuzes gebaseerd op een overkoepelende visie.  

Voorbeeld: Wigwam wil een open huis zijn met bijzondere aandacht voor kwetsbare gezinnen. 

Ontmoeting staat hierbij centraal (Kind & Gezin, VoorZet, ’t OpZet & UNIZO, 2018, 01:32). 

 

Voorbeeld 1 : In kleine teams is gezamenlijke doelgerichtheid vaak een evidentie. Ze 

praten/overleggen zodanig veel dat ze vaak dezelfde toekomstvisie hebben.  

 
2. … werkt men samen naar duidelijke doelen toe.  

Voorbeeld: Cas en Co streeft ernaar dat elk kind op zijn eigen manier en ritme moet kunnen 

ontwikkelen. Dit doen ze door het ritme van het kind te volgen, heel individueel te werken met 

ouders, in kleine groepen te werken…. ! Na enkele jaren verlaagden ze zelfs hun bezetting om 

hun doelen te kunnen blijven behalen: ‘opvang op maat’ (Kind & Gezin, VoorZet, ’t OpZet & 

UNIZO, 2018, 05:04 en 06:06). 

 

Voorbeeld: Er is een doorgedrongen missie en visie. Hieruit worden er zeer concrete doelen 

gesteld waar iedereen achter staat, en zijn steentje ook aan bijdraagt. Alles gebeurt en 

wordt beslist in samenspraak. 

 

3. … is men het onderling eens over te realiseren doelen.  

4. … is met het onderling eens over de aanpak van acties.  

Voorbeeld: De te realiseren doelen en de aanpak van acties zijn bij Cas en Co duidelijk op elkaar 

afgestemd. Hun doel om kinderen op het eigen tempo te laten ontwikkelen, realiseren ze door 

laagdrempelig te werken, een nadruk te leggen op natuur (vanuit hun passie voor 

natuurbeleving), workshops over hun visie te geven, creativiteit te stimuleren…(Kind & Gezin, 

VoorZet, ’t OpZet & UNIZO, 2018, 05:30). 

 

Voorbeeld: Een kinderdagverblijf heeft een bundel pedagogische beleid met onder meer 

foto’s van activiteiten. Op rondleidingen worden deze getoond aan nieuwe ouders, nieuwe 

 
1 Het tweede voorbeeld per indicator komt telkens uit de ervaringen van de regionale ondersteuners zelf (de 
antwoorden uit de google form).  
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stagiaires en kandidaat medewerkers. Wanneer kandidaat klanten/medewerkers hier niet 

meer akkoord gaan, merk je dit snel.  

 
5. … stelt men duidelijke prioriteiten voorop.  

Voorbeeld: In de Ster is het vertalen van de diversiteit in de samenleving naar de kinderopvang 

een topprioriteit. Samen opvoeden als een familie in diversiteit, zowel bij de kinderen als bij het 

personeel, is een structurele keuze die ze maken (Kind & Gezin, VoorZet, ’t OpZet & UNIZO, 2018, 

03:22). 

 

6. … stelt men een lange termijn visie voorop.  

Voorbeeld: Wigwam onderneemt allerlei kleine dingen om hun kinderopvang breder open te 

trekken naar de ruimere samenleving. Hun motto is: “de kinderopvang kan zoveel meer 

betekenen dan gewoon kinderopvang”. Door informele gesprekken te organiseren met heel wat 

verschillende culturen aan tafel over kinderen, zou er een band ontstaan. Volgens Wigwam 

verbinden ‘kinderen’, en daar willen ze op lange termijn naar streven want: “We willen allemaal 

het beste voor onze kinderen” (Kind & Gezin, VoorZet, ’t OpZet & UNIZO, 2018, 04:12). 

 

Voorbeeld: Er wordt een visie uitgewerkt ‘samen met het team’. De teamleden hebben inspraak 

in hoe ze de visie vormgeven. Zo denken ze samen met een team na over het aanbod waarin ze 

willen voorzien en wie welke taken daarin kan opnemen.  

 

7. … kan je de visie zien in de dagelijkse activiteiten.  

Voorbeeld: Bij Wigwam staat ’s ochtends de koffie klaar voor ouders die dan een babbeltje 

kunnen doen en even kunnen blijven plakken (Kind & Gezin, VoorZet, ’t OpZet & UNIZO, 2018, 

01:55). 

 

Voorbeeld: Tweewekelijks wordt de teamvergadering geopend door 

ervaringen/momenten/activiteiten van de afgelopen weken te delen en te koppelen aan de 

missie/visie van het kinderdagverblijf. Elk teamlid neemt iets mee wat zijn of haar moment 

visueel kan maken (vb. tekeningen, foto’s, materialen). Hiermee wilt het kinderdagverblijf de 

visie koppelen met de dagelijkse praktijk van de medewerkers.  

 

8. … voelen de verantwoordelijke en medewerkers zich verbonden met elkaar in de visie. 

Voorbeeld: In de Ster gaat men actief op zoek naar divers personeel waardoor de medewerkers 

de visie van de kinderopvang vertegenwoordigen (Kind & Gezin, VoorZet, ’t OpZet & UNIZO, 

2018, 03:56). 

 

Voorbeeld: Een kinderopvang gebruikt de visie om nieuw personeel aan te werven.   

 

9. … expliciteert men ten opzichte van elkaar wat men belangrijk vindt.  

Voorbeeld: In de Ster maakt men heel erg duidelijk aan ouders dat men die diversiteit zo 

belangrijk vindt (Kind & Gezin, VoorZet, ’t OpZet & UNIZO, 2018, 03:43). 

 

Voorbeeld: Partnerschap van de medewerkers is belangrijk om verankering van veranderingen, 

beslissingen en doelen te realiseren. Als men elkaars partner is, durft/kan men zeggen wat men 

belangrijk vindt.  
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UIT DE PRAKTIJK – VIDEO ONDERSTEUNING  

In onderstaand stuk geven we enkele voorbeelden van hoe doelgerichtheid in de kinderopvang 
gemeenschappelijk gedragen kan worden (https://www.youtube.com/watch?v=DzOjsKROaHU begin – 
07:09), anderzijds halen we ook voorbeelden aan van waar en hoe het mis kan lopen (telkens met een 
metaforische illustratie uit Kitchen Nightmares: https://www.youtube.com/watch?v=1xhahDwbsN8). 
 

VOORBEELD 1 

De missie en visie van de kinderopvang wordt niet alleen vertaald in het huishoudelijk regelement en 
in een risicoanalyse, maar is ook zichtbaar in de dagelijkse omgang met de kinderen, ouders en de 
buurt. Alle verantwoordelijken en medewerkers handelen elke dag volgens die visie.  
 

Verantwoordelijke WigWam: “Wij wilden altijd al iets meer zijn dan louter kinderopvang. 
Zowel voor ouders, gezinnen, kinderen, maar ook voor de buurt. Dat begint heel simpel: ’s 
morgens zijn de ouders welkom, de koffie staat klaar, ze worden uitgenodigd voor een tas 
koffie of thee, ze blijven zitten, ze leren elkaar kennen, ze doen een babbeltje en… daar zit 
altijd iemand van WigWam bij. Vanuit de gesprekken daar, horen we wat er leeft bij de 
gezinnen en waar ze nood aan hebben.” (Kind & Gezin, VoorZet, ’t OpZet & UNIZO, 2018, 
01:48). 

 
Daartegenover kan het ook zijn dat de dagelijkse omgang met kinderen en gezinnen in de 
kinderopvang niet strookt met of -  nog extremer - tegenovergesteld is aan de neergeschreven en 
uitgedragen visie.  

Herken je soortgelijke (Kitchen) Nightmare ook in jouw te coachen kinderopvang?    
Sammy [the boss]: Our lasagna is homemade and everything else on the menu is fresh. If it is 
not fresh, we don’t sell it.  
Gordon Ramsey: The lasagna, that’s homemade? It’s frozen. How old is it?  

 Head chef: That’s the lasagna I make last week on Friday.  
 Gordon Ramsey: So, it is not fresh. That’s what I am want to say.  
 Sammy [the boss]: That doesn’t mean it’s bad… [irritated look]. 
 

VOORBEELD 2 

Door in gesprek te gaan met het team, door structureel evaluaties van de kinderbegeleiders in te 
lassen en door beslissingen en/of regelgeving toe te lichten aan de medewerkers en hen hierover te 
laten ventileren, zorgt de verantwoordelijke ervoor dat de missie en visie iets gezamenlijk wordt.  
 

Verantwoordelijke ‘t Boeleke: “Mijn ervaring is: als het vanuit het team komt of vanuit de 
personen zelf, dat lukt alles eigenlijk wel. Ook vernieuwing in regelgeving. Als je het team zelf 
laat spreken en daarop inspeelt, dan lukt dat eigenlijk wel. En dan zijn ze er ook mee mee 
(Kind & Gezin, VoorZet, ’t OpZet & UNIZO, 2018, 26:34). 

 
Anderzijds kan die visie ook volledig worden opgedrongen zonder dat de medewerkers kunnen 
aangeven wat ze al dan niet belangrijk vinden, dat ze zich verbonden voelen met de visie of dat ze het 
onderling eens zijn van de doelen en acties.   
 

Herken je soortgelijke (Kitchen) Nightmare ook in jouw te coachen kinderopvang?    
Head Chef: “The chef said the soup is not good. Well, I can’t throw the soup away. Those are 
the rules…”. 

https://www.youtube.com/watch?v=DzOjsKROaHU
https://www.youtube.com/watch?v=1xhahDwbsN8
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OEFENING - PRAKTIJKVRAAGSTUKKEN 

Onderstaande vragen kunnen je helpen reflecteren over ‘gezamenlijke doelgerichtheid’:  
Hoe merk je de missie/visie van de kinderopvang terugkomen in de dagelijkse activiteiten? Wordt die 
gedragen door de verschillende medewerkers? Hoe merk je wat prioritair/belangrijk is in de 
kinderopvang? Met welke methodieken kan je hieraan tegemoetkomen? 

VRAAGSTUK 1 

In de kinderopvang is er een klieder-kladder-beleid, de kinderbegeleidsters laten de kinderen dan ook 
kennismaken en experimenteren met uiteenlopende technieken zoals schilderen, kleien, vingerverven. 
Echter geeft één begeleidster met elk feest (Kerstmis, moeder - en vaderdag, Pasen) graag afgewerkte, 
mooie knutselwerken mee.  

o Wat valt er hier te zeggen over de gezamenlijke doelgerichtheid van de ene kinderbegeleidster, 

de rest van het team, de verantwoordelijke en het beleid? Hoe kan dit vermeden worden of hoe 

kan je hieraan tegemoet komen?  

VRAAGSTUK 2 

De kinderbegeleidsters hebben bij het begeleiden van eetmomenten een kenbaar andere aanpak. De 
ene groep begeleiders is tevreden als het kind geproefd heeft van zijn/haar eten, de andere groep 
verlangt dat het kind zijn/haar bord volledig opeet. Bij de ene krijgen de kinderen snel een tweede 
portie, terwijl andere kinderbegeleiders van mening zijn dat één portie voldoende is. Ten gevolge is er 
in die kinderopvang heel wat weerstand bij de kinderen tijdens het eten.   

o Wat is het effect op de kinderen? Hoe kunnen we de gezamenlijke doelgerichtheid in dit geval 

stimuleren? Welke rol kan het huishoudelijk reglement hierin spelen?  

VRAAGSTUK 3 

In de buitenschoolse kinderopvang krijgen de kinderen na school een vieruurtje. Ofwel nemen ze dit 
vieruurtje mee van thuis, ofwel krijgen ze dit van de opvang. Lennert, de kinderbegeleider op dinsdag, 
neemt de vieruurtjes die de kinderen van thuis meehebben af als het ongezonde snacks zijn. Elly, de 
kinderbegeleidster op donderdag, stimuleert de kinderen om vieruurtjes van thuis mee te nemen (als 
het nu gezond is of niet) omdat heel wat kinderen vaak diverse lekkernijen (zoals Turks fruit, crackers 
met humus, bananenbrood, Marokkaanse pannenkoek) meehebben. Elly vindt dit een ongedwongen 
moment om in de kinderopvang spontaan te praten over de gewoonten van thuis. Als ondersteuner 
kom je toevallig eens op dinsdag en eens op donderdag in de buitenschoolse kinderopvang, je merkt 
dit verschil op.  

o Welke twee visies liggen hier aan de basis van beide begeleidingsstijlen, waarom handelen ze 

net op die manier? Vallen die visies met elkaar te verzoenen? Hoe kan je Elly en Lennert 

(misschien zijn ze zich niet bewust van hun andere aanpak) hierover aanspreken? Wat 

betekent dit voor je beleid?  

VRAAGSTUK 4 

De afhaalmomenten ’s morgens en ‘s avonds in de kinderopvang zijn behoorlijk druk. Lisa, een 
kinderbegeleidster, is dan ook zeer blij met de komst van Ziko-Vo. Wanneer de meeste kinderen ’s 
middags slapen, vult Lisa de communicatie naar de ouders van de kinderen in. De overbodige, informele 
babbeltjes met ouders zijn zo van de baan, vindt ze. Daarnaast vindt ze het ook zeer efficiënt omdat ze 
telkens invult wat slecht of minder goed loopt, zodat er met die werkpunten meteen aan de slag gegaan 
kan worden.   

o Op welke manier interpreteert Lisa het Ziko-Vo? Op welke manier worden de gezinnen hier 
benaderd, op welk soort informatie ligt de nadruk? Hoe kan je streven naar een eenduidige 



Versie 1: 10 juni 2021 

Page 5 of 12 

 

interpretatie van het invullen van onder meer volgboekjes, het praten met oude rs en de soort 
informatie die wordt meegegeven en/of gekregen van ouders?  

VRAAGSTUK 5 

In een welbepaalde kinderopvang loopt het vaak grondig mis rond het wel/niet vrij aanbieden van 
materialen of hoe de ruimte ingedeeld en ingericht moet/kan worden. Een lokaal ziet er bijvoorbeeld 
op maandag en dinsdag (als Pieter, kinderbegeleider één, er werkt) heel open en aantrekkelijk uit, op 
de andere drie dagen (als Peggy, kinderbegeleider twee die meer sturend tewerk gaat, er werkt) is er 
weinig tot geen materiaal beschikbaar…  

o Wat kan de mogelijkse invloed hiervan zijn op kinderen? Hoe ga je aan de slag met die 

verschillende begeleidingsstijlen vanuit ‘gezamenlijke doelgerichtheid’ in die kinderopvang? 

Welke rol kunnen geschreven teksten hierin spelen? Hoe wakker je een gezamenlijke visie aan, 

kan je in dit specifieke geval een SMART-doelstelling formuleren?   

METHODIEKEN  

Hieronder vind je enkele kaders en methodieken om de drager ‘gedeeld leiderschap’ in de praktijk te 
ondersteunen. 

MISSIE/VISIE OEFENINGEN  

De missie van een kinderdagverblijf gaat over waarom zij bestaan, wat als het ware het DNA van de 
organisatie is. De visie van een organisatie gaat over welke ambities een kinderdagverblijf heeft en 
waar ze dus op lange termijn naartoe willen (Vanhoof & Van Petegem, 2017).  

 
AMORE-CHECKLIST 

Merk je bij jouw te coachen kinderopvang dat de missie niet meer zo ambitieus is of zelfs wat 
vanzelfsprekend is geworden? Strookt de visie van de kinderopvang niet meer met het steeds meer 
divers wordende publiek? Zit een kinderopvang in de opstart en weet deze niet hoe aan een visie te 
beginnen? Dit zijn allerlei situatie waarbij je de AMORE checklist bij de hand kan nemen.  
 
Op basis van het acroniem ‘AMORE’ (Nieuwenhuis, 2017) kan je jouw visie toetsen.  
 

• Ambitieus: vertaalt jouw visie de kern en de dromen van jouw kinderopvang?   

• Motiverend: spreekt de visie de medewerkers aan? Geeft het de begeleiders energie?  

• Onderscheidend: onderscheidt jouw kinderopvang zich duidelijk van anderen? 

• Relevant: is jouw visie voor alle belanghebbenden (begeleiders, verantwoordelijken, ouders, 

kinderen…) relevant?   

• Echt: is jouw visie authentiek en geloofwaardig? 

 
GOLDEN CIRCLE – SINEK  

Het model van de ‘Golden Circle’ van Simon Sinek laat je handelen, denken en communiceren ‘from 
the inside out’ in/over jouw kinderopvang (Sinek, 2019).  
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1. Het model pleit ervoor dat je eerst en vooral moet nadenken over het ‘waarom’ van je 

kinderopvang. Wat is je motivatie om een kinderopvang te starten? Waarin geloof je? Dit is 

het gouden hart van de cirkel.  

o Voorbeeld: De verantwoordelijke van De Ster werkte vroeger zelf als juf in een 

middenklasse witte concentratieschool. Zij gelooft dat dit anders kan waardoor ze 

kinderen van jongs af aan wil laten opgroeien in een diverse omgeving 

(Kind & Gezin, VoorZet, ’t OpZet & UNIZO, 2018, 02:59). 

 

2. Eens jouw doelstelling duidelijk is, kan je op zoek gaan naar specifieke acties om die 

doelstelling te bereiken, namelijk het antwoord op de vraag: “hoe?” of het proces. 

o Voorbeeld: Dit doet ze door buurtgericht te werken en door diversiteit in haar 

medewerkersbeleid te integreren.  

 

3. Het ‘wat’ of het resultaat van jouw kinderopvang is het resultaat dat je bekomt door het 

waarom na te streven.  

o Voorbeeld: De ster is een diverse kinderopvang die onze diverse samenleving 

weerspiegelt.  

SWOT-ANALYSE 

Een SWOT-analyse (Vlaamse Overheid, 2020) pas je toe als je jouw kinderopvang wil evalueren ten 
behoeve van jouw strategische planning (doelen en actieplannen). SWOT is een acroniem voor 
Strengths (sterktes), Weaknesses (zwaktes), Opportunities (kansen) en Threats (bedreigingen).  
Met de eerste twee factoren, analyseer je eerst jouw kinderopvang intern. Daarna maak je met de 
laatste twee factoren een externe analyse van de omgeving.  
 

1. Interne analyse:  

- Wat zijn de sterke kanten van de kinderopvang? Waar is de kinderopvang goed in?  

o Voorbeeld: Onze kinderopvang trekt heel wat uiteenlopende gezinnen aan (zoals 

eenoudergezinnen en ouders met een migratie achtergrond).  

 

- Wat zijn de zwakke kanten binnen de kinderopvang? Wat kan er dus nog beter of waar is de 

kinderopvang niet goed in? 

o Voorbeeld: Het gebouw van het kinderdagverblijf is te klein voor de grote hoeveelheid 

aanvragen.   
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2. Externe analyse:  

- Welke kansen biedt het lokaal beleid, partners in de omgeving, de brede samenleving en/of 

de regelgeving? Welke ontwikkelingen kunnen in het voordeel van de kinderopvang werken?  

o Voorbeeld: Door de diversiteit aan gezinnen heeft de kinderopvang recht op meer 

subsidies. Een nabije vzw in het dorp wil eventueel een samenwerking opzetten 

waardoor we ook ‘ruimte’ zouden kunnen delen.  

 

- Welke factoren vormen een directe bedreiging voor de kinderopvang? En/of welke factoren 

kunnen op lange termijn een bedreiging worden als er niet wordt ingegrepen?  

o Voorbeeld: De prijzen om iets bij te huren zijn hoog. Op 5 km van onze opvang opent 

er binnenkort een nieuwe kinderopvang.  

 

3. Na het intern en extern analyseren van jouw kinderopvang is het tijd om een SWOT 

confrontatiematrix op te stellen. Die matrix ‘confronteert’ de belangrijkste sterktes en 

zwaktes van de kinderopvang met de meest belangrijke kansen en bedreigingen van buitenaf. 

Waar je interne sterktes en kansen van buitenaf helpend zijn, zijn je interne zwakheden en 

bedreigingen van buitenaf net schadelijk.  

o Voorbeeld: De kans van buitenaf, nl. een nabije vzw die ruimte zou willen delen, kan 

tegemoet komen aan onze interne zwakte, nl. dat we te weinig ruimte hebben in 

vergelijking met de grote aanvraag kinderen. Onze sterkte in onze kinderopvang is dat 

we heel wat diversiteit uitstralen/nastreven/…. Als de focus van de nieuwe 

kinderopvang in de buurt gelijkaardig is, zou dit een reële bedreiging kunnen vormen. 

Tijd om na te denken over waarin we nog zoal uitblinken?   

GEDEELDE MISSIE/VISIE 

Hoewel elke organisatie/kinderopvang doelen en kernwaarden heeft opgesteld, is het interessant om 
te bekijken of dit wel door iedereen gedeeld wordt. Heb je zicht op wat onthaalouders, 
kinderbegeleiders en/of verantwoordelijken belangrijk vinden in jouw kinderopvang?  
 
Volgende richtvragen (Vanhoof & Van Petegem, 2017)  kunnen handig zijn om te stellen aan de 
verschillende medewerkers en te bekijken in hoeverre hun antwoorden in dezelfde lijn liggen:  
 

- Waar wil je toe komen met het ontwikkelproces van de kinderen? Wat wil je bereiken?  

- Welke vaardigheden wil je zelf ontwikkelen?  

- Hoe ziet de ideale kinderbegeleider in jouw kinderopvang eruit?  

- Wanneer ben je tevreden over het werk van een kinderbegeleider? En van een 

verantwoordelijke?  

- In welk opzicht wil jouw kinderopvang verschillen van de andere? Wat is precies de eigenheid 

van jouw kinderopvang?  

- Welk beeld wil je dat er in de lokale gemeenschap leeft van jouw kinderopvang?  

- Welke rol wil de kinderopvang vervullen in de samenleving?  

- Gesteld dat de kinderopvang niet geremd zou zijn door praktische beperkingen, welke tien 

zaken zou het dan zeker moeten bereiken?  

- Welke principes zou je door alle medewerkers in je kinderopvang gerespecteerd willen zien?  

- … 
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DROOMDOELEN 

Met deze werkwijze (Vanhoof & Van Petegem, 2017) is het de bedoeling om in een groepje of groepjes 
van drie te discussiëren en te reflecteren over jullie gezamenlijke ideale kinderopvang droomscenario. 
In de groepjes van drie zit er telkens een interviewer, een respondent en een verslaggever. De bedoeling 
is dat de interviewer de vragen (zie missie/visie oefening) stelt aan de respondent, de respondent mag 
hierop dromerig antwoorden. In die zin mag de respondent zijn droomscenario antwoorden op de 
vragen. Nadien worden de rollen omgedraaid. Als iedereen respondent is geweest, tracht je in jouw 
groepje tot een inventaris van droomdoelen te komen. Discussie en reflectie staat hierbij centraal!  

HUISHOUDELIJK REGLEMENT & SCHRIFTELIJKE OVEREENKOMST 

Een huishoudelijke reglement en schriftelijke overeenkomst kunnen heel wat rijke informatie bevatten 
(Kind & Gezin, z.d.), echter enkel de basisinformatie is verplicht. Kind en gezin geeft wel enkele 
suggestieve richtvragen mee die vorm kunnen geven aan het huishoudelijk regelement. Ook de 
schriftelijke overeenkomst kan een stevige basis zijn als de gezamenlijke afspraken correct genoteerd 
staan.  
 

Voorbeeld: Ervaren ouders bij verschillende kinderbegeleiders een volledig andere stijl? Weten 
medewerkers niet goed wat te doen als ze een kind willen straffen? Wensen ouders betrokken 
te worden en is dit al dan niet structureel geïnstalleerd, of verloopt dit eerder informeel?  

 
Een huishoudelijk reglement kan een ideale documentatie zijn voor je gezamenlijke doelgerichtheid 
die in dagdagelijkse activiteiten zicht – en voelbaar is, zowel naar de gezinnen als naar de 
medewerkers.  
 
Algemeen beleid (Kind & Gezin, z.d.)  

• Wat is je pedagogische visie? 

• Hoe zie je ouderparticipatie? 

• Waar leg je de nadruk op, bv. duurzaamheid, ecologisch, buiten spelen, …? 

• Wat is je beleid rond (borst)voeding/ rond knutselen/ rond eten/ straffen en belonen…?  

• Tip! Bekijk het ‘Klieder-kladder-beleid’ van de KUL kinderdagverblijven (KU Leuven, 2020). 

Het belang van experimenteren wordt hierin benadrukt en is zo richtinggevend voor iedereen. 

De omgang met kinderen kan hier een centrale plaats krijgen!  

• Bied je alleen dagopvang of ook nachtopvang aan?  

 
Wenbeleid (Kind & Gezin, z.d.)  

• Hoe kan het kind wennen in de opvang? 

• Welke afspraken wil je met de gezinnen maken over het wennen? Op welke momenten, hoe 

vaak? 

• Als een ouder samen met het kind aanwezig is, wat zijn dan de wederzijdse verwachtingen?  
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SMART 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
De doelstellingen van de kinderopvang SMART formuleren, vermijdt inhoudsloze en nietszeggende 
doelen en/of onduidelijke afspraken. SMART doelen maken de doelstellingen van jouw kinderopvang 
concreet (Steunpunt Sociaal-Cultureel werk vzw, z.d.).  
 

- SPECIFIEK: wat?  

Specifiek wijst erop dat we met het formuleren van onze doelstellingen niet mogen vervallen 

in algemeenheden. Door specifiek te zijn, wil je te weten komen wat je precies wil bereiken.  

 

Niet specifiek: Ons kinderdagverblijf werkt aan een veiliger leefklimaat.  

! tip: vermijd ‘-er’ doelstellingen (veiliger, krachtiger, flexibeler…), dit duidt op een 

ideaal, maar niet op een concrete doelstelling. 

Wel specifiek: “Ons kinderdagverblijf installeert een wenperiode om tegemoet te komen aan 

de emotionele veiligheid van de kinderen” of “Ons kinderdagverblijf voert de 

veiligheidsvoorschriften opgesteld door de preventie-adviseur correct uit” of “In ons 

kinderdagverblijf denken we preventief na over mogelijke risico’s voor kinderen”.  

 

- MEETBAAR: Waaraan?  

Het resultaat van de specifiek geformuleerde doelstelling moet ook meetbaar zijn, moet 

getoetst kunnen worden.  

 

Voorbeeld: “Ons kinderdagverblijf installeert een wenperiode van maximaal twee weken om 

tegemoet te komen aan de emotionele veiligheid van de kinderen” of “Ons kinderdagverblijf 

voert de veiligheidsvoorschriften opgesteld door de preventie-adviseur correct uit en 

documenteert dit in het huishoudelijk reglement” of “In ons kinderdagverblijf documenteren 

we mogelijke risico’s in een risicoanalyse op basis van de actieplannen die voorhanden zijn op 

kindengezin.be”. 

 

- ACCEPTABEL: Waarom?  

Het voorgestelde doel moet acceptabel en aanvaardbaar zijn.  

 

Voorbeeld: Is het zinvol om de veiligheidsvoorschriften op te nemen in het huishoudelijk 

regelement? Kan een wenperiode langer duren dan twee weken, maar minder intensief zijn? 

Kan er afgeweken worden van de actieplannen bij het opstellen van een risicoanalyse? Is er 

voldoende draagkracht bij de medewerkers die de doelstellingen steunt?  

 

- REALISTISCH: Welke?  

Het voorgestelde doel moet realistisch zijn.  
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Voorbeeld: Is het haalbaar om de veiligheidsvoorschriften op te nemen in het huishoudelijk 

regelement? Is het haalbaar om alle actieplannen van kindengezin.be te verwerken in de 

risicoanalyse? Zijn hier voldoende medewerkers voor, kan iemand die taak opnemen? Ben je 

niet te veeleisend om een wenperiode van twee weken te installeren?   

 

- TIJDSGEBONDEN: Wanneer?  

Het voorgestelde doel moet binnen een bepaalde tijdspanne gerealiseerd worden. Dit kan 

gaan over wanneer je de doelen wil behalen, rapporteren of evalueren.  

 

Voorbeeld: “Ons kinderdagverblijf installeert een wenperiode van maximaal twee weken om 

tegemoet te komen aan de emotionele veiligheid van de kinderen. Dit wordt een maand voor 

de wenperiode contractueel vastgelegd in de samenwerkingsovereenkomst” of “Ons 

kinderdagverblijf voert de veiligheidsvoorschriften opgesteld door de preventie-adviseur 

correct uit en documenteert dit binnen de eerste 10 dagen dat het kind in de kinderopvang 

verblijft in het huishoudelijk reglement. Halfjaarlijks wordt dit geëvalueerd” of “Binnen de 

eerste zes maand van de opstart van ons kinderdagverblijf documenteren we mogelijke 

risico’s in een risicoanalyse op basis van de actieplannen die voorhanden zijn op 

kindengezin.be. We evalueren dit minstens om de twee jaar”.  

LINK REGELGEVING 

Zowel in regelgeving van de kinderopvang voor baby’s en peuters, als in de regelgeving van de 
buitenschoolse kinderopvang, zitten heel wat elementen van beleidsvoerend vermogen. Algemeen, 
maar ook specifiek voor de drager: ‘gezamenlijke doelgerichtheid’.   

ALGEMEEN BELEIDSVOEREND VERMOGEN 

Samenwerkingsovereenkomst n.a.v. BVR Subsidie Ondersteuningsnetwerk (23/02/2018) 
Artikel 3: Bij het ondersteunen van organisatoren geeft het ondersteuningsnetwerk kinderopvang, 
vertrekkend van de uitgangspunten van ‘het competent systeem’, vermeld in artikel 1, prioriteit aan:  
1° Het versterken van het BBV  
2° Het versterken van inzicht in hoe kwaliteitsvolle kinderopvang te realiseren is;  
3° Het kunnen motiveren van gemaakte keuzes.  
 
BVR kwaliteitslabel kleuteropvang (29/05/2020) 
Artikel 5: §1. De organisator heeft de integriteit en het beleidsvoerend vermogen om kwaliteitsvolle 
en duurzame kleuteropvang te realiseren, en draagt dit uit in de volledige werking, minstens bij de 
toepassing van alle kwaliteitsvoorwaarden, vermeld in dit besluit. 
 
BVR Subsidies (22/11/2013) 
Artikel 27/1: De organisator die een beroep doet op de mogelijkheid, vermeld in artikel 27, tweede lid, 
3°, kan voor de kinderopvang van de kinderen, vermeld in artikel 27, tweede lid, 3°, een vrije prijs 
vragen aan de gezinnen (voor een IKT mix). In het geval, vermeld in het eerste lid, voldoet de 
organisator aan al de volgende voorwaarden: 1° voldoende beleidsvoerend vermogen hebben om 
kwaliteitsvol met twee prijssystemen in één kinderopvanglocatie te werken.  
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DRAGER GEZAMENLIJKE DOELGERICHTHEID  

Samenwerkingsovereenkomst n.a.v. BVR Subsidie Ondersteuningsnetwerk (23/02/2018) 
Artikel 1: De ondersteuning past binnen de ontwikkeling van kinderopvang als een ‘competent 
systeem’, met de volgende uitgangspunten:  
3° kwaliteitsvolle kinderopvang is het resultaat van een continu proces van visieontwikkeling, 
handelen, evaluatie en bijsturing.  
 
BVR Vergunningen BP (22/11/2013) 
Artikel 34: De organisator heeft een huishoudelijk reglement dat door de contracthouder voor 
ontvangst en kennisneming wordt ondertekend, uiterlijk op het ogenblik van de ondertekening van de 
schriftelijke overeenkomst, vermeld in artikel 36.  
Artikel 36: De organisator heeft een schriftelijke overeenkomst met de contracthouder. Het 
opvangplan wordt in onderling akkoord tussen de organisator en de contracthouder gesloten op basis 
van onderhandeling over de verwachtingen en de vragen van beide partijen.   
Artikel 41: De organisator zorgt voor een jaarlijkse analyse van de vormingsbehoeften van de 
verantwoordelijke en voorziet in een aanbod aan vorming dat tegemoetkomt aan de behoeften. 
Artikel 44: De organisator zorgt voor een jaarlijkse analyse van de vormingsbehoeften voor de 
kinderbegeleiders en voorziet in een aanbod aan vorming dat tegemoetkomt aan de behoeften. 
Artikel 46: De organisatorische structuur wordt duidelijk gecommuniceerd aan alle personen 
werkzaam in de kinderopvanglocatie en aan de gezinnen van de opgevangen kinderen.  
Artikel 51: De organisator zorgt, binnen een cyclus van vijf jaar, voor een zelfevaluatie van de werking 
en de evaluatie van de klachtenbehandeling, vermeld in artikel 58. Hij past de werking indien nodig 
aan. De organisator met meer dan achttien vergunde kinderopvangplaatsen evalueert hiervoor 
minstens het kwaliteitsbeleid, vermeld in artikel 57, 1°, en het kwaliteitsmanagementsysteem, 
vermeld in artikel 57, 2°. Indien nodig past hij naast de werking ook het kwaliteitshandboek, vermeld 
in artikel 57, aan.  
Artikel 57: Een organisator met meer dan achttien vergunde kinderopvangplaatsen heeft een 
kwaliteitshandboek als vermeld in artikel 5 van het decreet van 17 oktober 2003 betreffende de 
kwaliteit van de gezondheids- en welzijnsvoorzieningen. Het kwaliteitshandboek van de organisator 
bevat :  
1° het kwaliteitsbeleid, dat minstens de missie, visie, doelstellingen en strategie van de organisator 
bevat over het pedagogisch beleid, vermeld in artikel 31, en over de betrokkenheid en participatie van 
de gezinnen, vermeld in artikel 33;  
2° het kwaliteitsmanagementsysteem, dat minstens de organisatorische structuur, de bevoegdheden 
en de verantwoordelijkheden, vermeld in artikel 46, bevat, alsook de procedures voor en de processen 
over […].  
 
BVR Erkenning, Attest van Toezicht en kwaliteitsbeleid BKO (16/05/2014) 
Artikel 34: De organisator van gezinsopvang of groepsopvang met een erkenning zorgt voor een 
jaarlijkse analyse van de vormingsbehoeften van de verantwoordelijke en voorziet in een aanbod aan 
vorming dat tegemoetkomt aan de behoeften. 
Artikel 39: De organisator van gezinsopvang of groepsopvang met een erkenning zorgt voor een 
jaarlijkse analyse van de vormingsbehoeften van de kinderbegeleiders en voorziet in een aanbod aan 
vorming dat tegemoetkomt aan de behoeften. 
Artikel 44: De organisatorische structuur wordt duidelijk gecommuniceerd aan alle personen 
werkzaam in de opvanglocatie en aan de gezinnen van de opgevangen kinderen. 
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