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THEMAFICHE DRAGER BELEIDSVOEREND VERMOGEN:

RESPONSIEF VERMOGEN

OMSCHRIVING

DEFINITIE (Vanhoof & Van Petegem, 2017)
Responsief vermogen gaat over de mate waarin de organisatie openstaat voor en in staat zijn een
antwoord te formuleren op externe vragen en verwachtingen.

INDICATOREN MET PRAKTIJKVOORBEELDEN (Vanhoof & Van Petegem, 2017)

In deze kinderopvang...

1. gaat men actief op zoek naar de mening van anderen (o.a. ouders).

Voorbeeld: Elke organisator moet voor een evaluatie van de werking en tevredenheid zorgen,
door elk gezin, in de periode dat hun kind opgevangen wordt. Ouders zijn tevreden als de
opvang aan hun verwachtingen voldoet. Tevredenheid kan binnen één opvang verschillen van
persoon tot persoon. Wat voor de ene ouder perfect is, is voor een andere ouder niet goed.
Ouders vertellen niet altijd spontaan of ze al dan niet tevreden zijn. Daarom kan het nuttig zijn
om vanuit de opvang bij de ouders te peilen naar hun verwachtingen en tevredenheid. Dit kan
via een gesprek of door middel van een vragenlijst of poll (Kind en Gezin, z.d.).

In kinderdagverblijf 't stationnetje in Hooglede-Gids bevragen ze jaarlijks hun klanten, met name
de ouders. Ze willen via een online bevraging anoniem polsen naar hun ervaring om zo nog meer
aan te sluiten bij hun wensen en verwachtingen ('t Stationnetje, z.d.).

2. staat men open voor inbreng van ouders/externen.
Voorbeeld: In het fragment van MeMoQ Dimensie 6 ‘gezinnen en diversiteit’ komt er voorbeeld
(03:09) naar voren van een opvanglocatie die op aanraden van een ouder buitenbedjes heeft
geinstalleerd. Die opvanglocatie betrekt ouders niet louter, maar geeft hen dus ook inspraak
(VBIK, z.d.).

Voorbeeld: Een begeleidster vertelt in het boek “Kinderopvang en ouders: partners in
opvoeding” (Rutgeerts en Vervaet, 2016) over het belang van de inbreng van ouders: “Ja, ik vind
het absoluut belangrijk dat ouders inspraak hebben in de opvang. Dan weten we of we goed
bezig zijn en welke veranderingen we nog kunnen toepassen. Pas wanneer je tijd neemt voor
ouders, krijg je een goede band en vertellen ouders hun ideeén. Een moeder zei dat ze ons vaak
een tutje zag geven aan haar kind. Het was ons nog niet opgevallen, maar het klopte wel. We
hebben die tut wat afgebouwd. Ik probeer dicht bij die ouders te staan zodat ze veel tegen mij
kunnen zeggen.”

3. ervaart men de contacten met ouders/externen als ondersteunend.
Voorbeeld: In Kiddo (2008, p. 19) duidt men op het belang van een degelijke kennismaking met
nieuwe ouders. Niet enkel de kinderen zelf en de ouders hebben hier steun aan, maar ook de
opvanglocatie zelf put hier een bron van informatie uit waardoor de overgang van thuis naar de
kinderopvang makkelijker zou verlopen (Van der Mespel, 2008).
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“Het wennen is superbelangrijk. Het kind leert ons en zijn nieuwe omgeving kennen en de ouder
leert ons kennen. Ooit was er een kind dat samen met zijn moeder drie volle weken kwam
wennen. Drie dagen vond ze voor haar kind te kort. En effectief: nadien verliep de opvang veel
makkelijker. Door de wenmomenten leer je hoe ouders omgaan met hun kind. Het zijn eerder wij
als begeleiders die op dat moment met vragen zitten: hoe geef je eten, hoe leg je je kind te
slapen? Ik vraag hen om mij dat allemaal voor te tonen. En soms zit ik ook gewoon op de mat,
ik speel met het kind terwijl ik met de mama zit te praten. Die eerste kennismaking is belangrijk.
Als dat slecht verloopt, als je het vertrouwen van de ouders niet kunt winnen, dan gaat het
daarna moeilijker. Ouders moeten zich goed voelen, hun kind met een gerust hart naar de
opvang brengen, dan gaat het voor het kind ook makkelijker. Want ik denk dat die alles
aanvoelen.” — Begeleidster (Kinderopvang en ouders: partners in opvoeding - Rutgeerts en
Vervaet, 2016)

4. heeft men aandacht voor evoluties in de samenleving.
Voorbeeld: Werk combineren met de zorg voor jonge kinderen is voor veel gezinnen een
moeilijke puzzel. Een flexibele kinderopvang kan veel kopzorgen wegnemen. Deze patstelling
was het startpunt van het Europees Interreg-project ‘Providing Access to Childcare and
Employment’ (PACE). Dertien organisaties uit Vlaanderen, Nederland, Frankrijk en Engeland
begeleidden gezinnen in kwetsbare situaties naar kinderopvang en werk. De stad Mechelen
nam de projectleiding op zich. (Piessens & Raes, 2020) 38 Volt in Mechelen combineert het
aanbieden van flexibele opvang met professionele begeleiding van ouders richting
arbeidsmarkt. Dit initiatief springt in op de evolutie in onze samenleving van ouders die een
grote afstand ervaren van de arbeidsmarkt én de reguliere kinderopvang (Stad Mechelen, z.d.).

5. speelt men in op evoluties in de samenleving en op actuele gebeurtenissen.
Voorbeeld: Een actuele gebeurtenis is ongetwijfeld de coronacrisis. In een opiniestuk op
sociaal.net lezen we hoe opvanglocaties hier ook kansen in zien. Corona heeft zo een boost
gegeven aan ‘buiten spelen’, opvanglocaties denken bijvoorbeeld nu al na hoe ze ook in de
herfst en wintermaanden meer naar buiten kunnen. Ook moesten buitenschoolse opvang meer
samenwerken met scholen om noodopvang te voorzien, ook dit biedt kansen aan om ook in de
toekomst meer in te zetten op dit soort samenwerking (Van der Mespel, 2020).

Voorbeeld: “Als onthaalouder vind ik het contact met het gezin erg belangrijk. Zo heb ik een
Instagrampagina, waar de grootouders van de kinderen de grootste fans van zijn. In
coronatijden zien ze hun kleinkinderen veel minder. Daarom speel ik extra op hen in op
Instagram, zodat ze connectie houden, mee zijn met het leven, het verhaal van hun
kleinkinderen. En dat appreciéren ze enorm. Ze zien er elke dag de kinderen spelen, eten,
stappen, een verhaaltje lezen, in grappige situaties belanden. De reacties van de kinderen kan je
immers niet zo makkelijk neerschrijven in een heen-en-weerboekje.” Karen Verbeyst,
gezinsopvang Jiffejaf, Grimbergen (Hulpia, 2021).

Voorbeeld: Ainhoa Vermunt (Beau-Fort, Lommel) was, zoals vele van haar vrienden en
kennissen, nog niet zo lang geleden een drukke ouder. Het combineren van het gezin en het
werk was een dagelijkse opgave. Vanuit die ervaring vatte ze het idee op om met kinderopvang
te starten die het ouders -én kinderen- makkelijker moest maken. Naast opvang zou ze ook een
maaltijdservice, een afleverpunt voor pakjes, een strijkatelier, een boodschappendienst,
logopedie, psychomotorische therapie, psychologische begeleiding, sport, danslessen, theater
en kinderfeestjes aanbieden (Reel & Declercq, 2016; Academie TV Kind en Gezin, 2018)
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6. werkt men samen met een breed netwerk.
Voorbeeld: Doorgaande lijn staat — in tegenstelling tot het huidige splitsysteem in Vlaanderen
— voor een doorgaande ontwikkelingslijn van 0 — 6 jaar. Opgroeien zocht (oktober 2021) 12
pioniers doorgaande lijn. Een voorwaarde om te kunnen deelnemen is dat je reeds een lokaal
samenwerkingsverband hebt met: 1) een organisator kinderopvang BP, 2) een organisator
buitenschoolse activiteiten die kleuteropvang organiseert en 3) een onderwijspartner

(Opgroeien, 2021).

Getuigenis Doorgaande lijn: Samenwerken met verenigingen in de buurt heeft volgens Inge
Mois, directeur van basisschool Sint-Jan in Leuven, alleen maar voordelen. Die samenwerking
gebeurt al enkele jaren tussen de Sint-Jansschool, kinderdagverblijf De Slabbertjes, naschoolse
kinderopvang Fabota, Buurtwerk 't Lampeke en Kinderkuren in Leuven. Maar nu wordt het dus
officieel (Yasmina El Messaoudi, 2022).

OEFENING — PRAKTIUKVRAAGSTUKKEN

Onderstaande vragen kunnen je helpen reflecteren over ‘responsief vermogen’. Hoe worden ouders
actief betrokken in de opvanglocatie? Bereik je ook kwetsbare gezinnen? Hoe wordt ouderparticipatie in
jouw opvanglocatie ingevuld? Hoe speelt de opvanglocatie in op actuele tendensen en evoluties in de
samenleving? Hoe werkt de opvanglocatie toe naar een breed netwerk? Uit welke externe partners put
de opvanglocatie steun? In welke mate is de opvanglocatie zich bewust van de omgevingsfactoren die
kansen in zich kunnen dragen of bedreigingen kunnen vormen?

VRAAGSTUK 1

"Samen met de basisschool De Wereldreiziger organiseert het kinderdagverblijf OKiDO Stekelbees in
stad Antwerpen twee momenten die voor een zachte overgang zorgen. De Wereldreiziger nodigt tijdens
de kijk-momenten voor nieuwe instappers ook de ouders en peuters via het kinderdagverblijf uit. Soms
gaat er een medewerker van het kinderdagverblijf mee, gekozen in functie van de talen die ze spreekt.
Dat iemand waarmee ze vertrouwd zijn bij dit moment aanwezig is, helpt de ouders. Door deze
medewerkers in te zetten als ‘brugfiguur’ tussen ouders, kinderen en school, kan de school verder
werken op de reeds opgebouwde vertrouwensrelatie, de eerste ervaringen van de ouders, enzoverder.
Ook vinden er gezamenlijke turn-momenten plaats. We laten de peuters uit het kinderdagverblijf
aansluiten bij de turnles van de kleuters uit de instapklas. We nodigden ouders van het kinderdagverblijf
uit om mee te gaan. Zo maken de ouders op een informele manier contact met de schoolse context en
ontstaan er mogelijkheden om een gesprek aan te gaan met de kleuterjuffen en kinderbegeleidsters
over het reilen en zeilen van de kleuterschool. Ouders en kinderen delen hun ervaringen. Dit komt het
vertrouwen van zowel ouders als kinderen in de kleuterschool ten goede." - Warm, welkom en
wederkerig. Naar een goede ouder-schoolsamenwerking, 2018, p. 74
o Waar zitten de kansen van zo’n samenwerking? Merk jij ook mogelijke bedreigingen op? Welke
dragers (los van responsief vermogen) merk je op uit deze passage, die noodzakelijk zijn om
zo’n doorgaande lijn mogelijk te maken? Welke rol zouden ouders kunnen hebben in dit
verhaal?

VRAAGSTUK 2

“De ouder is de eerste opvoeder van het kindje. Zeker op jonge leeftijd moet de kinderopvang dit
principe heel actief toepassen. Het kind komt vaak pas voor het eerst in aanraking met een nieuw
opvoedingsmilieu in de opvang. De opvoeding in EImer en thuis is hoe dan ook verschillend, maar we
zien het als onze opdracht om deze verschillen, zeker in de beginperiode, zo klein mogelijk te maken. In
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de eerste plaats gaat het dan natuurlijk over dingen zoals de slaap- en eetgewoontes van het kindje en
samen met ouders te overleggen hoe we daarmee omgaan. Maar we merken ook dat ouders én dus
ook kinderen zich beter voelen als ze op de hoogte zijn van en meedoen met het dagelijkse reilen en
zeilen van de opvang (Vrints, 2021)".

o Hoe zorg je ervoor dat je — net zoals in het voorbeeld — de ouders al partners ziet en dus niet
enkel de ouders te horen krijgt bij verzuchtingen en/of problemen? De meerwaarde van ‘de
ouder als eerste opvoeder zien’ is voor de ouders en de kinderen erg duidelijk uit het voorbeeld,
maar waar zit de meerwaarde voor de opvanglocatie zelf? Is er in dit voorbeeld sprake van
eenrichting en/of tweerichtingsverkeer tussen ouders en opvanglocatie? Er wordt gesproken
van ouders informeren en meedoen met dagelijks reilen en zeilen in de opvang, hoe kan je
ouders nog meer betrekken?

VRAAGSTUK 3

De Biotoop (Gent) omschrijft zichzelf als “organisator van wijze kinderopvang (Reggio Emilia-filosofie)
en producent van (h)eerlijke biologische maaltijden in een gecertifieerde biokeuken. Daarnaast maken
en verdelen we beestig goed, duurzaam en ecologisch speelgoed voor kinderen van O tot 3 jaar en zijn
we gespecialiseerd in de totaalinrichting van kinderdagverblijven en speelruimtes voor kinderen. Binnen
al deze diensten zetten wij erg in op respect voor mens en milieu. De Biotoop wil immers een habitat
zijn voor iedereen!” De kinderopvang combineert hun visie (ecologisch en biologische organisatie) met
bio-keuken en maatwerk. (De Biotoop, 2022)

o Waar zitten de kansen van zo’n organisatie? Merk jij ook mogelijke bedreigingen op? Welke
dragers (los van responsief vermogen) merk je op uit deze passage, die noodzakelijk zijn om
zo’n organisatie mogelijk te maken? Welke rol zouden externen (ouders, buurt, breed netwerk)
kunnen hebben in dit verhaal?

METHODIEKEN

Hieronder vind je enkele kaders en methodieken om de drager ‘responsief vermogen’ in de praktijk te
ondersteunen.

MAAK HET ONZICHTBARE ZICHTBAAR — OMGEVINGSFACTOREN: BEDREIGING OF KANS?

Maak het onzichtbare zichtbaar

Wat er in de omgeving van jouw opvanglocatie gebeurt, is niet altijd even zichtbaar en zo ook uitdagend
om vast te stellen. Samenwerken met externe partners uit die omgeving is voor heel wat opvanglocaties
dan ook nog een ver van hun bed show. Hierdoor is het van belang dat organisatoren,
verantwoordelijken en medewerkers in de kinderopvang zich bewust zijn van de invloed van externe
factoren. In het boek ‘doeltreffend schoolbeleid’” van Vanhoof en Van Petegem (2028, p. 129) worden
die omgevingsfactoren omgezet in een aantal concrete vragen die scholen als leidraad kunnen
gebruiken in dat bewustwordingsproces. Onderstaand vertalen we die vragen naar de sector
kinderopvang.

De administratieve omgeving - Doe je in de opvanglocatie activiteiten omdat de
zorginspectie ze zo van je verwacht?

- Hoe gaje om met medewerkers die slecht presteren?

- Welke administratieve richtlijnen ondersteunen of hinderen
de werking van de opvanglocatie?
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De politieke omgeving - Wordt er in je opvanglocatie (enkel) politiek correct
gedacht?

- Zorgen beleidsvoorstellen van politici wel eens voor
beroering?

- Zoek je wel eens contact op met politici om problemen aan
te kaarten?

De sociale omgeving - Heb je passende antwoorden op de stijgende vraag naar
deeltijds werken/betere uren?

- Is kansengelijkheid van medewerkers een belangrijk

aandachtspunt?
- Is de toekomst van de opvanglocatie demografisch
verzekerd?
De economische omgeving - Aanvaard je sponsoring uit het bedrijfsleven?

- Koop je wel eens expertise aan bij externen?

- Welke werkingsmiddelen moet je als opvanglocatie zelf
vergaren?

De technologische omgeving - Welke technologieén werden recent geintroduceerd?

- Zijn ouders vertrouwd met de technologieén die je in de
school gebruikt?

- Zijn er activiteiten in de opvanglocatie die je zou kunnen
automatiseren?

Bedreiging of kans?

Deze concrete vragen kan je met je team bespreken om de invloed van de omgeving meer zichtbaar te
maken. Aanvullend kan je ook nadenken over welke omgeving nu een positieve impact heeft of eerder
een bedreiging vormt. Ook om te gaan nadenken over die kansen en bedreigingen zijn er een aantal
vaste items opgesteld (Vanhoof & Van Petegem, 2018, p. 130).

Bedreiging | Geen effect | Kans

De toenemende verantwoordelijkheid die men aan
opvanglocaties oplegt.

Het groeiende aantal nationaliteiten in de omgeving.
Toenemende wetenschappelijke kennis over de werking van
opvanglocaties.

De toenemende meertaligheid, en het Engels als wereldtaal.
Schaalvergroting

De maatschappelijke waardering van het beroep
‘kinderbegeleider’.

De groei van Vlaanderen als kenniseconomie.

De vraag naar het afleggen van openbare verantwoording.

Door kruisjes te zetten en dit te beargumenteren, wordt je je in jouw team bewust van de invloed van
buitenaf en zie je ook meteen waar je met jouw opvanglocatie mee aan de slag kan.

OMGEVINGSANALYSE — KIND & GEZIN

“De kinderopvang moet er voor zorgen dat alle kinderen en ouders dezelfde kansen krijgen. Dit betekent
dat opvanginitiatieven nadenken over hun ‘toegankelijkheidsbeleid” en hun handelen zodanig sturen
dat financiéle, sociale en formele en informele drempels worden weggewerkt.” (Scheirlinck & Faure,
z.d., dia 7). Bovenstaande formulering definieert de sociale functie van de kinderopvang in Vlaanderen.
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Om deze te bewerkstelligen is het van belang om een duidelijk zicht te hebben op wat er speelt in de
buurt van jouw opvanglocatie. Een omgevingsanalyse kan zicht geven op de aanwezige groepen in
de regio, op Wie er woont en werkt, op wie er nood heeft aan kinderopvang en op de reden waarom
sommige mensen niet naar de kinderopvang komen (kind & Gezin, ...). Als je (meer) begrip hebt van de
regio, kan dit een eerste aanzet zijn voor het vervullen van de sociale functie van de kinderopvang en
zo ook een aanzet voor meer diversiteit in de opvang (Kind & Gezin et al., z.d.).

vang voor iedereen’
ankejike kinderopvang

Kind & Gezin, de gezinsbond, VVSG en het Vlaams Welzijnsverbond maakten een doe-pakket om die
zo’'n omgevingsanalyse op te stellen. Belangrijk is dat je op zo’n omgevingsanalyse telkens duidelijk de
datum schrijft. Zo weet je wanneer je deze al dan niet opnieuw moet evalueren. In het doe-pakket
noteer je volgende zaken:

- opsomming van het aanbod aan Kinderopvang en vrije tijd in onze regio

- opsomming van de cijfergegevens rond demografie

- opsomming van de cijfergegevens rond kansarmoede in de eigen gemeente

- opsomming van de cijfergegevens rond inclusieve kinderopvang in de eigen gemeente

o rond deze laatste twee vragen wissel je ervaringen uit. Herkent iedereen zich in die
cijfers?

Na die opsommingen, sta je kritisch stil ten aanzien van je eigen omgevingsanalyse. Heb je alle cijfers,
zowel van de gemeente als van de voorzieningen? Maar je gaat ook nadenken of er geen informatie
ontbreekt, wat is het verhaal achter die cijfers bijvoorbeeld.

Door deze twee vragen te beantwoorden bots je op wat je opvalt, welke groepen je zelf niet bereikt
en de reden waarom je deze groepen niet zou bereiken. De link naar het doe-pakket vind je hier:
https://www.kindengezin.be/img/doe-pakket-omgevingsanalyse.pptx .

KIJK'IN DE TOEKOMST — DELPHI TECHNIEK

Wat?

Om de Delphi techniek toe te passen, heb je verschillende groepen van betrokkenen (vb.
kinderbegeleiders, verantwoordelijken, lokaal bestuur, organisator van een sportvereniging, ouders...)
nodig. De meerwaarde van die techniek zit namelijk in de verschillende standpunten die aan bod komen
en het anonimiteitsbeginsel van waaruit het vertrekt, aldus responsief vermogen (breed netwerk,
mening van anderen, externen ondersteunend ervaren). De participatieve Delphi techniek is een
‘consensus methode’ waarbij de mening van een beperkte groep deskundigen centraal staat, de
onderwerpen van de toekomst waarover men wil nadenken worden subjectief besproken en die groep
probeert zo consensus te krijgen door stapsgewijze terugkoppeling van informatie (Kieft, 2011).

Wanneer?
De Delphi methode kan gebruikt worden als er zich problemen stellen die slechts opgelost kunnen
worden door er vele blikken op te werpen, maar het kan ook ingezet worden in teams waar de
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communicatie is vastgelopen (net omdat de Delphi methode volledig anoniem is, worden
machtsverhoudingen, meningsverschillen en/of uiteenlopende kennisniveaus uitgeschakeld) (Kieft,
2011).
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Hoe?

Concreet gaat men tewerk met anonieme vragenlijsten. Zo'n vragenlijst stel je op vanuit een kernvraag
of vanuit vooronderstellingen. Het is de bedoeling dat die lijst ingevuld wordt door de betrokkenen,
waarna er een samenvatting wordt gemaakt van de resultaten, om daarna die samenvatting opnieuw
voor te leggen aan de betrokkenen. Dit proces kan zoveel als nodig herhaald worden (Kieft, 2011). Het
opstellen van zo’n vragenlijst is tijdsintensief. Je komt daarnaast ook voor heel wat keuzes te staan: ga
je voor open of gesloten vragen? Hoelang duur het invullen van de vragenlijst? Werk je met
scenario’s/stellingen/...? Doorgaans wordt aangeraden om de lijst niet langer te laten duren dan 30
minuten, alsook om de vragenlijst op voorhand te testen bij een pilootgroep. Daarnaast verwacht je
geen ellenlange antwoorden, maar eerder antwoorden die kort, specifiek en enkelvoudig zijn. Het kan
nuttig zijn om een voorbeeldje uit te werken op de vragenlijst. De vragenlijst van de eerste ronde vormt
op zijn beurt de basis voor de vragenlijst van de tweede ronde (Vlaams Instituut Gezond Leven, 2020).

Het Delphi proces?

In een eerste ronde wordt een vragenlijst verstuurd. De respondenten krijgen een aantal weken de tijd
om deze in te vullen en terug te sturen. Daarna worden de vragenlijsten geanalyseerd op basis van
mogelijke consensus over het vooraf bepaalde thema. De vragenlijst voor de tweede ronde zijn voor
elke respondent anders, want ze bevatten de persoonlijke antwoorden van de respondent uit de eerste
vragenlijst. De tweede vragenlijst bestaat meestal uit dezelfde vragen, maar telkens komen er op basis
van de analyse een aantal verdiepende vragen bij. Naast een tweede vragenlijst krijgt de respondent nu
ook de resultaten van de eerste vragenlijst waaruit blijkt over welke vragen er reeds consensus is. De
respondent vult in een tweede fase dus een vragenlijst in én geeft feedback op de analyse. Daarna is er
een volgende analyse, alweer kwantitatief en kwalitatief. Ook veranderingen van mening van
respondenten worden bijgehouden. Heel dit proces van “vragenlijsten opsturen, analyseren en
consensus uithalen” herhaal je maximaal 4 keer. Na het Delphi proces begin je aan het eindrapport
(Vlaams Instituut Gezond Leven, 2020).

Het eindrapport

In het eindrapport noteer je de belangrijkste bevindingen. Daarbij is het van enorm belang om exact
weer te geven over welke items er consensus is (met een duidelijke grens vanaf wanneer er over
consensus wordt gesproken) en over welke items er nog discussie is. Die discussie dien je te staven aan
de hand van argumenten uit het Delphi proces (het feedbackproces) (Vlaams Instituut Gezond Leven,
2020).

SFEERKAARTEN

Een tool om actief op zoek te gaan naar de mening van ouders zijn
‘sfeerkaarten’. Met deze methodiek staat de mening van ouders niet
gelijk aan kritiek en/of verzuchtingen. Deze methodiek vertrekt vanuit
een waarderende benadering waardoor input van ouders net als
ondersteunend kan aanvoelen. Aan de hand van kaarten met
sprekende afbeeldingen of foto’s (bijvoorbeeld foto’s van de dagelijkse
bezigheden in de kinderopvang) krijg je de beleving, gevoelens en
ervaringen van mensen op een fijne manier op tafel. Deelnemers,
bijvoorbeeld ouders, kiezen een kaart die zij typerend vinden en lichten
toe waarom (Kessels & Smit, z.d.)

Foto: KdG, 2017
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Die sfeerkaarten kan je gebruiken om kennis te maken, maar even goed om jouw werking te evalueren.
Hoe kijken ouders terug op de eerste maanden dat hun kind in de kinderopvang zat? Hoe gingen de
onthaalmomenten? Hoe verliep de communicatie? Hoe hebben ze hun kind zien groeien? Je kan ouders
op meerdere momenten kaarten laten kiezen, de kaarten kunnen alleszins een leidraad zijn voor het
evalueren van de werking (Kessels & Smit, z.d.).

Voorbeeld: In een opvanglocatie nodigen ze de nieuwe ouders uit op een infoavond. Op die
infoavond vinden de medewerkers het ook belangrijk dat ze de verwachtingen van ouders te
horen krijgen. Op tafel liggen er allerlei sfeerkaarten van verschillende ruimtes met een
specifieke activiteit (vb. tuin met kind die aan het spelen is, bed met medewerker die een
verhaal leest, onthaalmoment met ouders die koffie drinken...). Er wordt gevraagd aan de
ouders om kaarten uit te kiezen die hen aanspreken. ‘Waarom kies je die kaart? Wat spreekt je
aan? Wat verwacht je?’. In diezelfde kinderopvang kan dezelfde opdracht herhaald worden als
de kinderen al een jaar komen. ‘Zijn de verwachtingen ingevuld? Wat vind je — onverwacht —
ook heel fijn aan de opvanglocatie? Waar verwacht je nog meer van?’.

MEEDOEN — MEE DENKEN — MEE BESLISSEN

Er zijn verschillende vormen van ouderparticipatie. In het algemeen ga je ouders actief betrekken bij de
kinderopvang. Dit kan op heel wat manieren: heen en weerschriftje, breng en haal momenten, opstellen
van vragenlijsten enzoverder. Ouders informeren is een eerste stap, maar ook de lokalen openstellen
voor ouders is essentieel. Het is wel van belang om stil te staan bij de verschillende niveaus van
ouderparticipatie (kind & gezin, z.d.).

Ouders kunnen meedoen.
Voorbeeld:
- In het heen —en weerschriftje krijg schrijven zowel de medewerkers als de ouders interessante
informatie over het kind.
- Ouder kunnen terecht bij de medewerkers met hun bezorgdheden op breng — en
haalmomenten.
- Eenouder komt een namiddag helpen bij een activiteit.

Ouders kunnen mee denken.
Voorbeeld:
- In de opvanglocatie kan er een vragenlijst opgesteld worden in verband met de aankoop van
nieuw speelgoed, de organisatie van een feest of de herinrichting van een ruimte zodat hun
input meegenomen kan worden.

Ouders kunnen mee beslissen.
Voorbeeld:
- De ouders beslissen hoe het volgende infomoment voor ouders er zal uitzien.
- De opvanglocatie is een ‘oudercreche’ wat wil zeggen dat de ouders alles beslissen. Ze bepalen
voor wie de opvang is én welke principes er in de opvang leven. Ze vangen met andere woorden
zelf de kinderen op of nemen logistieke taken op zich.

Niet elke ouder zal nood hebben aan dezelfde vorm van participatie. Voor sommigen volstaat het om
goed geinformeerd te worden, anderen zullen inspraak willen hebben, nog anderen helpen graag als er
een buitenactiviteit georganiseerd wordt. Voor ouders is ouderparticipatie zinvol, maar ook
medewerkers kunnen hun aanwezigheid — bijvoorbeeld bij problemen — als ondersteunend ervaren.
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LINK REGELGEVING

Zowel in regelgeving van de kinderopvang voor baby’s en peuters, als in de regelgeving van de
buitenschoolse kinderopvang, zitten heel wat elementen van beleidsvoerend vermogen. Algemeen,
maar ook specifiek voor de drager: ‘responsief vermogen’.

ALGEMEEN BELEIDSVOEREND VERMOGEN

Samenwerkingsovereenkomst n.a.v. BVR Subsidie Ondersteuningsnetwerk (23/02/2018)

Artikel 3: Bij het ondersteunen van organisatoren geeft het ondersteuningsnetwerk kinderopvang,
vertrekkend van de uitgangspunten van ‘het competent systeem’, vermeld in artikel 1, prioriteit aan:
1° Het versterken van het beleidsvoerend vermogen

2° Het versterken van inzicht in hoe kwaliteitsvolle kinderopvang te realiseren is;

3° Het kunnen motiveren van gemaakte keuzes.

BVR kwaliteitslabel kleuteropvang (29/05/2020)

Artikel 5: §1. De organisator heeft de integriteit en het beleidsvoerend vermogen om kwaliteitsvolle
en duurzame kleuteropvang te realiseren, en draagt dit uit in de volledige werking, minstens bij de
toepassing van alle kwaliteitsvoorwaarden, vermeld in dit besluit.

BVR Subsidies (22/11/2013)

Artikel 27/1: De organisator die een beroep doet op de mogelijkheid, vermeld in artikel 27, tweede lid,
3°, kan voor de kinderopvang van de kinderen, vermeld in artikel 27, tweede lid, 3°, een vrije prijs
vragen aan de gezinnen (voor een IKT mix). In het geval, vermeld in het eerste lid, voldoet de
organisator aan al de volgende voorwaarden: 1° voldoende beleidsvoerend vermogen hebben om
kwaliteitsvol met twee prijssystemen in één kinderopvanglocatie te werken.

DRAGER RESPONSIEF VERMOGEN

Samenwerkingsovereenkomst n.a.v. BVR Subsidie Ondersteuningsnetwerk (23/02/2018)

Artikel 7: Het ondersteuningsnetwerk kinderopvang communiceert actief, toegankelijk en transparant
naar de sector, met als doel organisatoren en relevante actoren te informeren over:

1° het eigen ondersteuningsaanbod, rekening houdend met de prioriteiten vermeld in de
overeenkomst;

2° de positionering binnen het brede ondersteuningslandschap kinderopvang.

BVR kwaliteitslabel kleuteropvang (29/05/2020)

Artikel 5:

§ 2. Bij de realisatie van de voorwaarden, vermeld in paragraaf 1, is er een gedragen visie over de
volgende elementen: 3° de situering van het aanbod en de samenwerking met actoren binnen het
geheel van buitenschoolse opvang en activiteiten.

§ 4. De organisator werkt met de volgende partijen samen aan de lokale beleidsdoelstellingen om een
antwoord te kunnen bieden op de complexiteit van de behoeften van de gebruikers:

1° het lokale samenwerkingsverband, vermeld in artikel 7 van het decreet van 3 mei 2019;

2° de relevante partners, om een antwoord te kunnen bieden op een complexiteit van behoeften van
de gebruikers.

Artikel 7: De organisator heeft een toegankelijk en inclusief opvangaanbod, dat lokaal afgestemd is en
dat aan al de volgende voorwaarden voldoet:

3° hij heeft bijzondere aandacht voor kwetsbare gezinnen en kinderen met een specifieke
zorgbehoefte.
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Artikel 15: De organisator beschikt in de opvanglocatie over voldoende begeleiders om aan de
voorwaarde, vermeld in artikel 11, te voldoen.

De begeleiders voldoen aan de volgende voorwaarden:

1° ze hebben de volgende competenties:

a) zorg en speelmogelijkheden aanbieden met het oog op de brede ontplooiing van het kind;
b) samenwerken met ouders en hen erkennen als eerste opvoeder;

c) samenwerken met collega's en andere beroepsbeoefenaars;

d) samenwerken met de buurt en lokale partners;

e) positief omgaan met diversiteit;

f) reflecteren over en verbeteren van de werking.

BVR Vergunningen (22/11/2013)

Artikel 61: De organisator werkt samen met het lokaal loket kinderopvang van de gemeente waar de
kinderopvanglocatie zich bevindt.

Artikel 62: De organisator informeert zich over het lokaal beleid kinderopvang, vermeld in het besluit
van de Vlaamse Regering van 24 mei 2013 houdende het lokaal beleid kinderopvang, van de
gemeente waar de kinderopvanglocatie zich bevindt.
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