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THEMAFICHE DRAGER BELEIDSVOEREND VERMOGEN:

REFLECTIEF VERMOGEN

OMSCHRIVING

DEFINITIE (Vanhoof & Van Petegem, 2017)

Reflectief vermogen gaat over de mate waarin de verantwoordelijke (en medewerkers) initiatieven
nemen om in het eigen functioneren en voor de organisatie sterke en zwakke punten te identificeren
en aan te pakken.

INDICATOREN MET PRAKTIJKVOORBEELDEN (Vanhoof & Van Petegem, 2017)

In deze kinderopvang...

1. heeft men een kritische houding ten opzichte van het eigen handelen, van in het verleden
ontstane gewoontes en van vanzelfsprekendheden.
Voorbeeld: Voor het wennen werkt onze kinderopvang met een wenkoffer. Hierin zijn
verschillende materialen terug te vinden om de overgang tussen thuis en de kinderopvang zo
vlot mogelijk te laten verlopen. Over de jaren heen is het aantal anderstalige kinderen erg
gegroeid in onze kinderopvang. Bij deze doelgroep merkte de medewerkers dat de wenkoffer,
zoals ze die kende en gebruikte, niet meer voldoende was. Men ervaarde dat voor deze
kinderen de overgang nog een grotere stap was mede door de verandering in taal. De
medewerkers van de kinderopvang zijn de wenkoffer gaan uitbreiden met bijvoorbeeld een
boek met slaapliedjes in verschillende talen. Men merkte dat dit meer rust bracht bij
anderstalige kinderen (Kind en Gezin, 2018).

2. bestaat er voldoende openheid om de bestaande werkwijzen kritisch te bespreken.
Voorbeeld: in de visie van kinderopvang Tingelinge lezen we dat openheid een voorwaarde is
om tot vernieuwing en verbetering van de werking te komen: “We wensen de kinderopvang te
organiseren in een omgeving die modern geleid en beheerd wordt. Dit volgens een cultuur waar
medezeggenschap, overleg, openheid, deskundigheid en permanente kwaliteitsbewaking
centraal staan. We streven naar voortdurende dynamiek en vernieuwing. Via deze inhoudelijke
samenwerking en ons eigen pedagogisch concept met daaraan de kwaliteitsnormen van Kind en
Gezin gekoppeld, streven we ernaar de kwaliteit van de opvang voortdurend te verbeteren, zodat
we een belangrijke bijdrage kunnen leveren aan de ontwikkeling van uw kinderen”
(kinderopvang Tingelinge, z.d.).

Voorbeeld: Hierbij aansluitend schrijft kinderdagverblijf Okiedokie: Een beleidsplan is nooit "af".
Nieuwe ervaringen en inzichten met betrekking tot de ontwikkeling van kinderen en de
begeleiding zijn voor medewerkers en de oudercommissie reden om voortdurend dit beleidsplan
kritisch te bekijken en indien nodig aan te passen (Kinderdagverblijf Okiedokie, z.d.).

3. Vraagt/krijgt men regelmatig feedback over het eigen werk en functioneren.
Voorbeeld: Feedback is een tweerichtingsverkeer. Er wordt feedback gegeven en er wordt
feedback ontvangen. In het gedragscompetentiewoordenboek Kinderopvang van de provincie
Limburg maakt men bij het ontvangen van feedback nog eens een onderscheid tussen twee
niveaus: Het eerste niveau houdt onder meer het ‘openstaan voor feedback’ in, het tweede
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niveau gaat een stap verder en houdt ‘het op eigen initiatief vragen om feedback’ in” (Provincie
Limburg, 2018).

Voorbeeld: Naar aanleiding van een beslissing tot weigering van een vergunning voor
kinderopvang van baby's en peuters, nam de verantwoordelijke van een kinderdagverblijf (op
aanraden van haar ondersteuner) contact op met het infopunt om feedback te vragen over haar
schriftelijke overeenkomst en huishoudelijk reglement.

Voorbeeld: Van en met elkaar leren op de werkvloer is een krachtig middel om inzicht te krijgen
op het eigen functioneren. Een goede methodiek hiervoor is de ‘critical friend’ (lJsbrand, 2017)
. Een algemene definitie van een kritische vriend is de volgende: “Een kritische vriend is een
vertrouwd persoon die uitdagende vragen stelt.... Het is iemand die gegevens aanbrengt vanuit
een andere bril, en die als vriend kritische commentaar geeft op iemand werk. Een kritische
vriend neemt de tijd om een goed zicht te krijgen op de context van het werk waar het om gaat
en de resultaten waar de andere persoon of groep naar streeft. De kritische vriend is een
pleitbezorger van het succes van dat werk” (Vanhoof & Van Petegem, 2017).

4. heeft men een positieve houding ten aanzien van gezamenlijke reflectie.

Voorbeeld: Werken met methodieken om samen te reflecteren werkt stimulerend, een
voorbeeld van een methodiek voor gezamenlijke reflectie vanuit een waarderende houding is
Wanda: “In het werken met kinderen doe je de dingen niet zomaar. Eten, slapen, spelen en leren,
maar ook het samenwerken met collega’s, ouders en de buurt: achter elke stap zit een bewuste
gedachte. Om te groeien in je vak is het goed stil te staan bij je functioneren en samen met je
collega’s te reflecteren. Daarbij kan de nieuwe methode Wanda goed van pas komen!”
(ArteveldeHogeschool & VBJK, 2012). Wanda wordt bij de methodieken ook nog verder
toegelicht.

Voorbeeld: Voor een onthaalouder is het ook leerrijk om met collega’s te reflecteren over de
dagelijkse praktijk. Deelname aan een lerend netwerk is dan ook erg nuttig om verhalen te delen
en te leren van elkaar. Onthaalouder Lies: “Ik heb meegedaan met een lerend netwerk om
andere mensen te leren kennen en om te horen hoe collega’s werken. Zo heb ik niet het gevoel
dat ik alleen ben. Ik mis thuis soms de steun of het verhaal van een collega.” Onthaalouder Erika
beaamt dat: “lk werk al tien jaar als onthaalouder en heb al heel wat cursussen gekregen. Na
verschillende keren ken ik de theorie wel. Maar in de praktijk is die theorie niet altijd voldoende.
Doordat iedereen in ons groepje regelmatig aan bod komt, kan elke onthaalouder zijn problemen
en bedenkingen voorleggen. Zo komen ook specifiekere problemen aan bod. Als we onze
ervaringen delen, kunnen we meestal ook oplossingen voorstellen. Bovendien merk je vaak dat
je niet de enige bent met een probleem. In zo’n netwerk krijg je op dat viak veel steun van elkaar.”
(Declercq, 2013)

5. stimuleren teamleden elkaar tot regelmatige zelfreflectie.
Voorbeeld: Deelname aan lerende netwerken: Je kan veel leren door ervaringen te delen.
Onthaalouders samenbrengen en hun verhaal laten uitwisselen over de dagelijkse praktijk is
een krachtige vorm van professionalisering. Eenvoudige vragen zoals ‘Hoe pak ik dat aan?’, ‘Hoe
doe jij dat eigenlijk?’ en ‘Waarom doe jij dat zo?’ zijn heel leerzaam en bieden een schat aan
informatie. (Declercq, 2013)

Voorbeeld: Tijdens de derde fase van WANDA methode worden verkennende vragen gesteld
om de context van de situatie te verhelderen: “De collega’s van Joost stellen hem een heleboel
vragen: Wat is er juist gebeurd? Wie was er bij het voorval aanwezig? Wat dacht hij? Wat voelde
hij? De analysebegeleider polst naar wat Joost graag wil bereiken. Joost geeft aan dat hij zich
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graag meer comfortabel wil voelen om in vergelijkbare situaties de communicatie met ouders
aan te gaan.” (Van Laere & Cauwels, 2013-2014)

6. neemt men initiatieven om gegevens over de werking en het eigen functioneren te verzamelen.
Voorbeeld: Een manier om gegevens over je eigen functioneren te verzamelen is ‘pedagogisch
documenteren’. Wanneer je pedagogische documenteert, leg je ervaringen en belevingen van
kinderen vast met behulp van foto’s, filmmateriaal, citaten, geschreven tekst... Ten eerste helpt
pedagogisch documenteren je om je observaties vast te leggen. Zo kan je in kaart brengen hoe
kinderen dingen ervaren, beleven en wat hen kan boeien. Ten tweede helpt pedagogisch
documenteren om ‘anders’ te kijken of te luisteren naar kinderen, stil te staan bij wat je ziet
(gebeuren) en daarover te reflecteren. Ten derde helpt pedagogisch documenteren je om je
inzichten en observaties te delen met ouders, collega’s en zelfs met de kinderen zelf. “Door de
foto’s die tijdens een activiteit genomen waren opnieuw te bekijken, merkte kinderbegeleider
Sofie dat Kasper vooral interesse toonde voor de slagroomfles en dus vooral met de fles zelf wilde
experimenteren i.p.v. met de slagroom.”(VVSG — Steunpunt Kinderopvang & Diverscity, 2016).

Voorbeeld: Video-coaching is een interessante manier om je eigen functioneren onder de loep
te nemen. Je kan een vlieg zijn in je eigen opvang. Dat creéert een soort ruimte, om beter na te
denken, te reflecteren en dat is heel erg verrijkend. Het zorgt ervoor dat je dingen kan zien die
je anders niet ziet. Een quote van een medewerker omtrent video-coaching "Ik dacht: het is
voor de jonge mensen, die kunnen nog veel leren. Maar nu heb ik ervaren dat je altijd iets kan
leren: over iets dat je dacht dat goed liep of dingen die routine zijn en waar je niet meer over
nadenkt voorbeeld koek en drank, kalender, jassen aandoen... En dan zie je op beeld kleine
frustraties bij de kinderen, dit geeft je een andere kijk en zet je aan het denken. Het maakte mij
bewuster, nu let ik meer op de reacties van de kinderen." (Bracke, Hostyn, Steverlynck, &
Verschaeve, 2018)

Voorbeeld: Elke organisator (gezin- en groepsopvang) is wettelijk verplicht de tevredenheid van
elk gezin in de periode dat het kind opgevangen wordt, te bevragen ('t Opzet, 2017).
Kinderdagverblijf 't Stationnetje peilt jaarlijks aan de hand van een anonieme enquéte naar de
tevredenheid over de werking van de voorziening. Aan de hand van gesloten en open vragen
krijgen ze veel feedback onder andere over het gebruik van het heen- en weerschriftje ('t
stationnetje, z.d.).

7. gaat men actiegericht aan de slag met de resultaten van reflectie-oefeningen.

Voorbeeld: Uit de praktijksuggesties van het MeMoQ-instrument lezen we het belang van stap
3 (actie ondernemen) aangehaald door een pedagoog bij Partena Kinderopvang: “Als conclusie
maakt jedereen individueel een overzichtje van sterktes en werkpunten. Nadien benoemt
iedereen binnen het team elkaars sterktes (“Wat zie ik jou doen wat echt sterk is”) en noteert dit
op een post-it. Elke medewerker maakt de puzzel van de ontvangen sterktes en vergelijkt dit met
de zelf benoemde sterktes. Komt dit overéén? Zijn er dingen die iemand anders ziet en jij niet?
ledereen noteert ook voor zichzelf de aandachtspunten. Zijn er gemeenschappelijke
werkpunten? Zijn de punten persoons(talent)gebonden? Wat heb je nodig om hier iets mee te
kunnen doen? Van hieruit kan dan stap 3, het actieplan gemaakt worden.” (Declercq, 2018).

Voorbeeld: Het pedagogisch documenteren (besproken in indicator 6) zorgt ervoor dat je kan
reflecteren over wat je ziet gebeuren. Op die manier kan je jouw aanpak bijsturen en
doordachter en gerichter inspelen op wat (individuele) kinderen nodig hebben aan (nieuwe)
activiteiten, materiaal, inrichting, interacties, ... “Kinderbegeleider Sofie kreeg in bovenstaand
voorbeeld een belangrijk inzicht door de foto’s opnieuw te bekijken. Met dit inzicht ging Sofie de
dag nadien meteen aan de slag. In een nieuwe speelactiviteit die ze Kasper aanbood, liet ze hem
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vooral experimenteren met de slagroomfles aangezien ze de dag voordien kon observeren dat
Kasper hier vooral door geboeid en verwonderd werd.” (VVSG — Steunpunt Kinderopvang &
Diverscity, 2016).

OEFENING — PRAKTIJKVRAAGSTUKKEN

Onderstaande vragen kunnen je helpen reflecteren over ‘reflectief vermogen’.

VRAAGSTUK 1

De kinderbegeleiders van kinderdagverblijf ‘Pollie’ geven liever geen dan wel feedback. Ik schrijf
feedback maar je merkt dat ze feedback eerder zien als ‘kritiek’. De begeleiders zijn dan ook snel op hun
tenen getrapt en nemen in teamvergaderingen telkens een defensieve houding aan (naar achter leunen,
armen kruisen, bedenkelijke blikken). De ondersteuner spreekt de verantwoordelijke hierover aan
waarop de verantwoordelijke zegt: “Jah... de begeleiders nemen alles vrij persoonlijk, maar zolang we
niet te veel nadenken in groep over de zaken die al jaren goed lopen, zijn alle begeleiders content en
komt er helemaal geen weerstand”.

- Op welke manier is er openheid om te reflecteren en/of feedback te geven in kinderdagverblijf
‘Pollie’? Bij de begeleiders/bij de verantwoordelijke? Wat ontbreekt er op dit moment om te
kunnen reflecteren in groep? Hoe kan je komen tot een positieve houding ten aanzien van een
kritische blik? Hoe zou je als ondersteuner kunnen begeleiden?

VRAAGSTUK 2

Marleen — een kinderbegeleider — vraagt de hele tijd feedback op haar handelen. Ze is gemotiveerd,
maar beginnend waardoor ze hier en daar wel wat steken laat vallen (zaken vergeten op te ruimen,
administratie niet in orde brengen...) . Enerzijds wil ze dat de verantwoordelijke haar steeds wijst op
haar fouten, maar anderzijds merkt die verantwoordelijke dat Marleen wat onzeker wordt van de
continue feedback. Marleen heeft soms het gevoel dat ze helemaal geen goede kinderbegeleider is,
terwijl de verantwoordelijke haar onvoorwaardelijke motivatie net erg apprecieert.

- Hoe zit het met de ‘openheid’ tot feedback? Hoe kan je de boodschap (feedback) duidelijk
overbrengen, maar er tegelijk voor zorgen dat Marleen niet onzeker wordt? Zou de feedback
vooral gericht zijn op Marleen als persoon of op haar gedrag? En hoe vat Marleen de feedback
op?

METHODIEKEN

Hieronder vind je enkele kaders en methodieken om de drager ‘reflectief vermogen’ in de praktijk te
ondersteunen.

STARR METHODE

Een van de meest gebruikte methode om te reflecteren op je eigen handelen is de STARR-methode.
Met deze methode kan je aantonen dat je bepaalde competenties (bepaalde dragers) verworven hebt.
STARR staat voor situatie, taak, actie, resultaat en reflectie. De essentie is dat je eerst een beschrijving
geeft van de situatie (Vanuit objectief perspectief en op basis van waarneembare feiten/criteria ga je
reflecteren over de beginsituatie en de context), vervolgens beschrijf je erbij jouw taak (Wat moest jij
doen? Welke verantwoordelijkheden had jij?), daarna beschrijf je de concrete acties die jij ondernomen
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hebt (Het proces van aanpak, uitvoering en handelen dat je doorloopt) en wat was hiervan het resultaat,
en tot slot de reflectie hierop (Wat deed dit met jou? Wat ben je anders gaan doen? Wat is je het
meeste bijgebleven).

S \ R

Situatie Actie Reflectie

*Hoe heb je dit W: r * Was je tevreden

toen aangepakt? ultaat met het
*Hoe reageerde je? ‘handelen? resultaat?
*Zou je het
de volgende
keer anders
aanpakken?

In elke stap kan je nog meer specifieke methodes gebruiken om meer diepgang aan je reflectie te geven
(Katholiek Onderwijs Vlaanderen, 2017).

SWOT ANALYSE

SWOT staat voor de Engelse termen Strengths (sterktes), Weaknesses (zwaktes), Opportunities (kansen)
en Threats (bedreigingen). In een SWOT-analyse koppel je de sterktes en zwaktes van een interne
organisatie aan de kansen en bedreigingen van de omgeving (Digitaal Vlaanderen, 2020):

Positief Negatief
Sterktes Zwaktes
Intern p e p "
Kerncapaciteiten zwakke plekken
Extern Kansen Bedreigingen
“Potentieel benutbare e, ging .,
" risico’s uit de omgeving
voordelen

Je gaat een thema binnen jouw organisatie bekijken en kijken waar je zelf al sterk in staat en waar je
nog verbeterpunten ziet. Daarnaast maak je de analyse van de omgeving wat zijn mogelijkse
bedreigingen en waar kunnen kansen zijn voor je organisatie op dat thema. Een voorbeeld uit het lerend
netwerk van 30/09 is de SWOT-analyse rond Beleidsvoerend vermogen in de gezinsopvang.

Intern
- Positief: STERKTES
o Wat zijn sterktes van een gezinsopvang bij het werken vanuit het kader van BVV?
- Negatief: ZWAKTES
o Wat zijn de zwaktes van een gezinsopvang bij het werken vanuit het kader van BVV?
Extern
- Positief: KANSEN
o Welke kansen van buitenaf kan je benutten om in een gezinsopvang aan BVV te
werken? Hoe kunnen die kansen de zwaktes compenseren?
- Negatief: BEDREIGINGEN
o Welke bedreigingen van buitenaf kunnen de gezinsopvang beletten om met BVV aan
de slag te gaan? Hoe kunnen de sterktes deze bedreigingen counteren?
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Je kan deze methode ook perfect gebruiken met jezelf als project (Katholiek Onderwijs Vlaanderen,
2017; Lisanne Van Marrewijk, 2019).
Intern
- Positief: STERKTES
o Watis jouw kracht? Waar ben je goed in? Waar vinden anderen je goed in/krijg je vaak
complimentjes over?
- Negatief: ZWAKTES
o Wat zorgt ervoor dat je niet in je kracht staat? Wat kan/wil je nog meer ontwikkelen?
Extern
- Positief: KANSEN
o Wat kan jou versterken op dit moment? Welke stappen kan je nemen om dichter bij je
doel te komen?
- Negatief: BEDREIGINGEN
o Waar ben jij goed in en waar wordt dit door verzwakt? Wat staat in de weg van jouw
geluk of de weg die je wilt bewandelen?

SOAR ANALYSE

De SOAR analyse start met dezelfde positieve analyse als de SWOT analyse, maar in plaats van daarna

te focussen op het negatieve, focust de SOAR analyse op de toekomst (Aspirations van ambities &
Results van resultaten) (Eelants, 2021).

Heden Toekomst
Sterktes Ambities
Intern y e g . ”
Kerncapaciteiten Visie en doelstellingen
Kansen Resultaten
Extern p . u . ”
Potentieel benutbare beloningen
voordelen”

Je gaat zowel naar de positieve zaken in het heden kijken: de sterktes binnen jouw eigen organisatie
alsook de mogelijke kansen van buitenaf. Daarnaast kijk je wat positief er in de toekomst ligt, zoals je

eigen ambities, maar ook de resultaten die van buitenaf op je pad kunnen komen, als het ware de
beloningen.

Heden:
- Intern: STERKTES
o Wat zijn de sterkste punten van de voorziening?
o Met jouw organisatie zet jij heel sterk in op ouderbetrokkenheid. Je ziet kinderopvang

als een vorm van opvoedingsondersteuning waarbij kinderen én gezinnen nauw
betrokken worden.

- Extern: KANSEN
o Welke kansen liggen er voor de voorziening?
o Er komt een uitbreidingsrond aan voor subsidies trap 2 om IKT-plaatsen uit te breiden.

Toekomst:
- Intern: AMBITIES
o Hoe ziet de perfecte toekomst er voor de voorziening uit?
o Jestreeft naar een volledig inclusieve kinderopvang.
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o Welke meetbare resultaten geven aan, dat de toekomstvisie bereikt is?

o Met meer IKT-mixen en meer inzet op ouderbetrokkenheid, kan je heel wat
kansengroepen bereiken.

De techniek van een SOAR analyse is actiegerichter. De focus ligt op de voorziening en het verbeteren
van wat er momenteel al goed wordt gedaan (Mulder, 2019).

DE 5 KWALITEITSVRAGEN

Op bovenstaand schema zie je de cyclus van de vijf kwaliteitsvragen. Eerst en vooral is het van belang
om in te zien dat je die vragen ten aanzien van je organisatie stelt en blijft stellen om continu aan
kwaliteit te werken. We lichten elke vraag verder toe met een voorbeeld (Schelstraete, 2017):

1)

De eerste vraag gaat de zinvolheid na van wat jij doet in jouw organisatie. Zo zou het
bijvoorbeeld kunnen dat jouw kinderdagverblijf ‘perfect’ draait waardoor jij je geen
vragen meer stelt bij je aanbod van speelgoed, activiteiten en je omgang met de
kinderen. Bij die eerste vraag ga je dat aanbod net wel in vraag gaan stellen. Is ons
aanbod effectief en doeltreffend?

Voorbeeld: Zijn de activiteiten die we aanbieden een meerwaarde? Is het zinvol voor
onze kinderen om hen enkel bij mooi weer buiten te laten spelen?

2) Doen we de dingen op een goede manier?

e De tweede vraag gaat na of de dingen die je doet, wel op de goede manier gebeuren.
Is ons aanbod efficiént en doelmatig?
Voorbeeld: De maaltijden in jouw organisatie worden vers bereid waardoor je heel wat
tijd investeert in koken én waardoor er niet veel variatie in de maaltijden zit. Het
uitbesteden van maaltijden is een iets grotere kost, maar daardoor kan je wel meer
aandacht schenken aan de omgang met kinderen en gezinnen én krijgen de kinderen
meer gevarieerde maaltijden.
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3) Hoe weten we dat?

e De derde vraag spreekt voor zich: Hoe weten we nu dat wat we doen 1) effectief en
doeltreffend is én 2) efficiént en doelmatig is uitgevoerd?
Voorbeeld: Er zijn tal van instrumenten om zicht te krijgen op de eigen processen en
output. Die instrumenten variéren van omvangrijke bevragingen tot erg gerichte
specifieke tools om één bepaald aspect te screenen. Ook de ontwikkelingsschalen die
de inspectie hanteert, kunnen voor sommige voorzieningen een handige tool zijn om in
gesprek te gaan over de eigen kwaliteit op verschillende domeinen.

4) Vinden anderen dat ook?
o Jullie organisatie zelf kan hier wel van overtuigd zijn, maar wat vinden externen van
jullie principes en aanbod in de organisatie?
Voorbeeld: We bevragen gezinnen via ouderavonden, maar ook via vragenlijsten.
Partners vragen we telkens om feedback na afloop van een project.

5)
e De vijfde kwaliteitsvraag is tweeledig. Het is een uitdaging om in alle informatie de
essentie van de bijzaken te onderscheiden en daarna pas tot actie over te gaan.
Voorbeeld: De cyclus leert dat ons aanbod van onze maaltijden efficiénter kan (minder
tijdsintensief & meer aanbod). Na een overleg merken we dat de ouders hier helemaal
van overtuigd zijn.

WANDA REFLECTIE

Wanda staat voor Waarderen, ANalayseren en DAden. De Wanda reflectie is een methode om in groep
te reflecteren op situaties vanuit een waarderende visie (Appreciative Inquiry), om zo de situatie te
analyseren en acties te formuleren. In groep ga je zo volgens verschillende fases terug blikken vanuit
een appreciérende bril op een situatie én dat vanuit verschillende brillen/perspectieven
(ArteveldeHogeschool & VBIK, 2015; Van Laere Katrien & Cauwels Vicky, 2013—2014):

,
~
{{h.-. '
EE 0o

Gt

-

O
Wandn

Pt

FASE 1: Terug kijken
- Deterugkijk fase doe je enkel als je reeds eerder een Wanda-reflectie doorliep. Wat hebben we
de vorige keer bediscussieerd, wat is je bij gebleven, heb je de vorige keer acties opgesteld?, zo
ja: wat werkte, wat niet?
- Start je voor de eerste keer met Wanda, dan begin je onmiddellijk bij fase 2.
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FASE 2: Casus kiezen
- Om een casus te kiezen, vraag je de groep naar een situatie die hen verraste, verwonderde of
raakte. Er is een soort ‘bijzonderheid’ die vraagt om verder onderzocht te worden. Het gaat om
een concrete situatie die de groep zelf kiest, de inbrenger licht de casus toe en/of visualiseert
de casus.

FASE 3: Vragen stellen
- Vanuit nieuwsgierigheid worden er vragen gesteld over de casus: wie, wat, hoe, waar, wanneer,
waarom... . Via verkennende vragen wordt de context van de situatie verhelderd. De vragen
houden geen oordeel in, maar door de vragen vorm je de casus om naar een positieve leervraag.

FASE 4: |deeén verzamelen
- In de vierde fase ga je verschillende brillen opzetten. Er wordt stilgestaan bij de verschillende
betrokkenen in de casus (kind, ouder, medewerker, ...). Wat zouden zij kunnen denken, voelen
en willen in deze situatie? Hoe kijken ouders? Hoe kijkt de verantwoordelijke? Hoe kijkt de
maatschappij? Hoe kijkt de overheid? Welke pedagogische theorieén zijn relevant om deze
situatie verder te analyseren? Je gaat m.a.w. op zoek naar mogelijke verklaringen door de kijk
van anderen binnen te brengen. Je gaat niet op zoek naar ‘dé’ waarheid.

FASE 5: Adviezen geven

- Door die verschillende ideeén kom je op nieuwe pistes en/of handelingswijzen. Ook hier: dit is
niet per sé ‘dé’ oplossing, maar het zijn mogelijke (vernieuwende) manieren om tegemoet te
komen aan de situatie. De adviezen die de anderen geven — hoe interessant ook — zijn altijd
vrijblijvend: degene die de situatie meemaakte is niet verplicht om die adviezen op te volgen.
De bedoeling is om inzichten te verrijken, niet om strategieén op te leggen

KRITISCHE VRIEND — JOHARI VENSTER

Een ‘critical friend’ of kritische vriend is een persoon die met een onbevangen blik naar gebeurtenissen
in de kinderopvang of leefgroep kijkt en als doel heeft de persoon die op de eigen praktijk wil reflecteren
een spiegel voor te houden. Die inbreng van ‘anderen’ kan zorgen voor advies, reflectie, het op gang
brengen van communicatie en interactie of een combinatie ervan.

Een algemene definitie van een kritische vriend is de volgende: “Een kritische vriend is een vertrouwd
persoon die uitdagende vragen* stelt.... Het is iemand die gegevens aanbrengt vanuit een andere bril**,
en die als vriend kritische commentaar geeft op iemand werk. Een kritische vriend neemt de tijd om een
goed zicht te krijgen op de context van het werk waar het om gaat en de resultaten waar de andere
persoon of groep naar streeft. De kritische vriend is een pleitbezorger van het succes van dat werk”
(Vanhoof & Van Petegem, 2017).

*Vertrouwd en kritische vragen?!

Een kritische vriend mag niet je ‘beste’ vriend zijn, maar ook geen wildvreemde. Daarenboven moet
hij/zij ook kritische vragen kunnen/durven/mogen stellen. Er moet met andere woorden een basis
vertrouwen zijn met voldoende afstand. Afhankelijk van de focus kan dat iemand van binnen of buiten
de opvanglocatie zijn. Kortom: een kritische vriend is iemand die een vriend is in de onderlinge relatie
maar die kritisch is ten aanzien van de inhoud en niet omgekeerd.
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**Vanuit een andere bril

Dit is de grote meerwaarde van een kritische vriend! Op situaties waar je vanuit je eigen perspectief
geen zicht meer hebt, kan een kritische vriend nieuwe zaken aan het licht brengen die voor jou ‘zonder
nieuwe bril’ verborgen zouden blijven. Men gaat het gangbare vanuit een ander perspectief benaderen.

Het Johari Venster

Het ‘Johari Window’ of ‘Johari Venster’ is een tool om ‘zelfkennis’ en ‘zelfbewustzijn’ te vergroten en
daardoor samenwerking te verbeteren. Op basis van de vraag of informatie al dan niet bekend is voor
jezelf en voor anderen worden vier kwadranten onderscheiden. (Redactie Feedback Geven, 2021).

Bekend voor jezelf
Bekend voor anderen OPEN BLIND
“Wat zichtbaar is voor jezelf en “Wat anderen bij jou zien,
anderan” maar wat jij niet ziet”
De arena De blinde vlek
VERBORGEN ONBEKEND
“Wat jij van jezelf weet, maar “Wat noch jij, noch anderen
niet toont aan anderen” van jou weten”
Het masker Het onbewuste

Eerste kwadrant: “Het open kwadrant/gebied”
Alles van jezelf dat je bereid bent om te delen met de rest van de wereld zit hier. In dit eerste
kwadrant zit alles wat zorgt voor een ‘open’ en ‘transparante’ houding.
Voorbeeld: Je bent iemand die erg spontaan, soms wat luidruchtig en teamgericht is. ledereen,
inclusief jij zelf, weet dat jouw gedreven persoonlijkheid ervoor kan zorgen dat je soms erg
kritisch uit de hoek kan komen.

Tweede kwadrant: “Het blinde kwadrant/gebied”

In dit kwadrant kunnen zowel sterke kanten als valkuilen van jezelf zitten. Door feedback te
vragen aan anderen, wordt je je bewuster van die kenmerken om zo verder aan je persoonlijke
effectiviteit te werken.

Voorbeeld: Anderen wijzen je er vaak op dat je enorm veel oog voor detail hebt, iets dat je van
jezelf maar als ‘heel normaal’ beschouwd. Daarnaast merk je van jezelf een valkuil op dat je niet
had verwacht. Van jezelf dacht je altijd dat je erg spontaan en dus spraakzaam was, maar een
collega wijst je erop dat je in grote groepen soms kan verdwijnen, wat ze jammer vindt
aangezien die kritische blik net vaak een meerwaarde is.

Derde kwadrant: “Het verborgen kwadrant/gebied”
Hier zitten jouw kenmerken die je liever niet bloot geeft. Je houdt als het ware een masker op
waarachter je een aantal zaken verborgen houdt.
Voorbeeld: je weet van jezelf dat je eigenlijk best heel erg emotioneel bent. In jouw privé
leven ga je je dan ook niet inhouden om te huilen of om je oprechte emotie te tonen. Op jouw
werk houd je die emotionele kant liever verborgen voor je collega’s.

Vierde kwadrant: “Het onbekende kwadrant/gebied”
Kenmerken en eigenschappen die je wel hebt, maar niet actief inzet en/of onbewust in je hebt
sluimeren.
Het is vrij moeilijk om hier een voorbeeld van te geven omdat dit vaak onbewust aanwezig is,
zowel bij jou als bij anderen.
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In een ideale situatie is jouw open kwadrant het grootste gebied, wat wil zeggen dat je een open en
authentieke grondhouding hebt. Om dit te bereiken dien je je in eerste instantie bewust te zijn van je
‘verborgen’ en ‘blind” kwadrant, om er daarna ook effectief mee aan de slag te gaan. Dit kan je doen
door feedback te vragen en zo ook bewust opener te worden van jezelf. Samengevat bestaat de rol van
de kritische vriend er dus in om je te helpen het open kwadrant uit te breiden, ten koste van de andere
kwadranten (Vanhoof & Van Petegem, 2017; Redactie Feedback Geven, 2021).

SINGLE — DOUBLE & TRIPLE LOOP LEREN - ARGYRIS & SCHON (1974)

Reflecteren kun je leren. In 1974 benoemden Argyris & Schon reeds drie verschillende manieren/loops
van ‘leren’/'reflecteren’ (McNamara, 2021). Het gaat hier om single, double en triple loop learning. Het
hele idee achter triple loop learning is dat je het probleem bij de wortel aanpakken: niet alleen maar de
brandjes blussen maar juist ook nadenken hoe je brand in het vervolg kunt voorkomen (Van Beek, 2021).

Single loop learning (“following the rules”)

Als een fietser een lekke band krijgt, dan is het noodzakelijk dat hij zijn band plakt. Dit is een eerste vorm
van iets doen met de feedback die je krijgt doordat je gewaarwordt dat je harder moet trappen en je
opeens alle steentjes op de weg voelt. Je plan is om van A naar B te komen (plan), je fietst van A naar B
(do), je merkt ineens dat je zwaarder moet trappen, onderzoekt het euvel en ziet dat je band lek is
(check).

Je besluit vervolgens om de band te repareren (act). Er ontstaat een nieuwe PDCA: het plan om je band
te plakken, de band plakken en vullen met lucht, checken door in de band te knijpen en dan weer de
act: dit is wat we wel single loop learning noemen. Het leren is enkel gericht op de verbetering van het
bestaand. Men spreekt daarom ook van verbeterend leren.

Maar wat als iemand in één week drie keer een lekke band krijgt? Vindt er dan ook een volgende vorm
van leren plaats? Of blijf je dan steken in de eerste vorm van leren, in single loop learning?

Feedback die hieruit volgt gaat over je gedrag. Je leert van gedragingen.
Voorbeeld: De verantwoordelijke van een kinderdagverblijf zou graag samen met haar
medewerkers reflecteren over hun werking. Ze merkt dat ze hier op heel veel weerstand stuit.
Ze besluit om de reflectie te beperken tot heel veilige thema’s.

Double loop learning (“Changing the rules”)

Het tweede niveau van leren wordt ook wel double loop learning genoemd: daarbij ga je kijken wat de
onderliggende oorzaak is van de constatering dat je steeds met een lekke band staat. Je ziet bijvoorbeeld
dat er op de route naar je werk op een traject heel veel glas ligt. Dan is het effectiever om één keer dat
glas van de weg te vegen dan om steeds bandjes te blijven plakken.

Bij de tweede manier van leren, moet je kunnen nadenken over de aard van de regels zelf. Men gaat
het bestaande kader kritisch in vraag stellen. In tegenstelling tot single loop learning worden aannames
in twijfel getrokken en vergelijkt men theorieén om met een nieuwe theorie voor de dag te komen. Men
spreekt daarom ook van vernieuwend leren.

Feedback die hieruit volgt gaat over opvattingen. Je wordt je bewust van gedachten.
Voorbeeld: Verdergaand op vorig voorbeeld gaat de verantwoordelijke bij dubbel loop learning

onderzoeken waarom er zoveel weerstand is bij de medewerkers. Ze gaat de oorzaken van
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weerstanden tegen reflectie in kaart brengen en deze zoveel mogelijk wegwerken. Het kan zijn
dat de medewerkers niet durven reflecteren over hun handelen omdat er weinig vertrouwen is
tussen de medewerkers en de verantwoordelijke. Ze zien hun verantwoordelijke de ‘hun baas’
aan wie ze moeten gehoorzamen.

Triple loop learning (“Learning about learning”)

Als de problematiek aan blijft houden, is het vervolgens raadzaam om nog fanatieker te gaan graven en
naar de dieper gelegen oorzaken te zoeken. In het voorbeeld van de lekke band ga je dan zien dat er in
de straat steeds weer kapot glas op de weg ligt en dat de oorzaak daarvan een café is waar de glazen
regelmatig stuk worden gegooid op de weg. Bij triple loop learning doe je aan meta reflectie, je past als
het ware double loop learning toe op je double loop learning. Je gaat nadenken over hoe je leert, over
hoe je nadenkt over regels.

Feedback die hieruit volgt wordt gegeven op de identiteit en wil. Je leert door eigenaar te worden van
de situatie.
Voorbeeld: Aansluitend op vorig voorbeeld zou de verantwoordelijke kunnen ontdekken dat
een medewerker ooit onterecht ontslagen is geweest na het uiten van feedback op de werking
van een opvang. Zij heeft de andere medewerkers met haar verhaal bang gemaakt waardoor er
een gespannen sfeer hangt in de groep omtrent het thema reflecteren.

SYSTEMATIEK IN REFLECTIE

Ongeacht welke methodiek je gebruikt, de reflectie zal telkens gebaseerd zijn op het beantwoorden van
open reflectieve vragen (Vanhoof & Van Petegem, 2017).

Een manier om meer systematiek te krijgen op de reflectie in je voorziening is ‘reflecteren op je reflectief
vermogen’. Op deze wijze ontstaat er meer bewustwording over de aan- of afwezigheid van reflectie in
de opvanglocatie. Onderstaand een aantal open vragen die je hierbij kunnen helpen. Ze zijn bedoeld om
aspecten van het reflectief vermogen bespreekbaar te maken en om aandachtspunten bloot te leggen.
- Welke voorbeelden van reflectie (door kinderbegeleiders en/of door verantwoordelijken/
organisatoren) zijn op dit moment terug te vinden de opvanglocatie? Hoe systematisch gebeurt
dit en is dit ingeburgerd?
- Rond welke thema’s reflecteren jullie? Wat is daarnaast nog de moeite waard om over te
reflecteren?
- Op welke manier worden de medewerkers gestimuleerd om te reflecteren op hun eigen
praktijk? Heeft dit effecten?
- Wat zijn voor en tegenargumenten van teamleden betreffende het investeren in gezamenlijke
reflectie? Ondersteun je die argumenten?
- In welke mate is het in de opvanglocatie mogelijk om open en eerlijk over eigen problemen en
fouten te spreken? Welke waarden en normen liggen aan de basis van die vaststelling?
- Op welke manier zou reflectie volgens jou ideaal zijn in de opvanglocatie? Wat is er nodig om
dat ideaal te bereiken?

Systematiek in reflectie gaat ook over het proces dat je ermee aflegt.
Voorbeeld: Heb je al eens voorgehad dat een negatieve situatie wordt besproken, maar dat er
hier niets uit volgt? Of dat je een positieve situatie niet dieper gaat analyseren waardoor je
misschien wel wat nieuwe inzichten laat liggen? Of dat er iets werd besproken waarvan je
eigenlijk de nood niet inzag? Of dat er niet geheel werd uitgesproken wat er juist gebeurd was?
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Met een reflectieproces bestaande uit 1) een beschrijving, 2) een analyse en interpretatie, 3)
betekenisgeving en toepassing, en 4) de stap naar acties, geef je de persoon die over een gebeurtenis
of situatie wil reflecteren systematiek. Onderstaand enkele reflectieve vragen per stap:

Het ‘wat’?

Het ‘waarom’?

Het ‘en dan’?

Het ‘en wat nu’?

Wat is er gebeurd? Wie was erbij betrokken? Welke
gedragingen hebben ik en de anderen gesteld? Wat werd er
gezegd?

Welk gevoel had ik? En de anderen?

Wat was de context: wanneer en waar? Verwachtte je de
gebeurtenis?

Tip! Ook het GGGG-Schema (gebeurtenis — gedrag — gedachten &
gevoelens) is een methodiek om met kinderen te reflecteren.

Waarom is de situatie volgens jou zo verlopen? Wat wilden
we bereiken?

Welke veronderstellingen heb ik over waarom ik en anderen
op die manier handel(d)en? Intuitief: wat zouden mogelijkse
oorzaken aanwijzen?

En wat zijn de ‘echte’ oorzaken? Welke gedachten en
argumenten waren cruciaal? Op welke manier hadden mijn
gevoelens een impact op m’'n gemaakte keuzes? En de
invloed van de context?

Welke andere factoren kunnen een rol gespeeld hebben in
het verloop van de dingen?

Waarom was dit een noemenswaardige situatie om over te
reflecteren?

Wat heb ik hieruit geleerd? Hoe kan het tot verbetering
leiden?

Welke impact zal dit hebben op mijn denken en handelen in
de toekomst? Zijn mijn verwachtingen aangepast?

Ga ik mij hierdoor anders opstellen t.a.v. anderen?

Welke vragen blijven onbeantwoord?

Zijn er andere teamleden die bij het reflecteren over deze
gebeurtenissen betrokken zouden moeten worden? Met wie
zouden we waarover verder willen reflecteren?

Hoe pakken we dit aan én welke onderwerpen pakken we
zeker mee?

In het geval dat de gebeurtenis zich opnieuw zou voordoen,
waar houden we dan rekening mee? Hoe zouden we ons
‘willen’ gedragen?

Wat moet er van wie verwacht worden om de gewenste
situatie te bereiken?
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LINK REGELGEVING

Zowel in regelgeving van de kinderopvang voor baby’s en peuters, als in de regelgeving van de
buitenschoolse kinderopvang, zitten heel wat elementen van beleidsvoerend vermogen. Algemeen,
maar ook specifiek voor de drager: ‘reflectief vermogen’.

ALGEMEEN BELEIDSVOEREND VERMOGEN

Samenwerkingsovereenkomst n.a.v. BVR Subsidie Ondersteuningsnetwerk (23/02/2018)

Artikel 3: Bij het ondersteunen van organisatoren geeft het ondersteuningsnetwerk kinderopvang,
vertrekkend van de uitgangspunten van ‘het competent systeem’, vermeld in artikel 1, prioriteit aan:
1° Het versterken van het beleidsvoerend vermogen

2° Het versterken van inzicht in hoe kwaliteitsvolle kinderopvang te realiseren is;

3° Het kunnen motiveren van gemaakte keuzes.

BVR kwaliteitslabel kleuteropvang (29/05/2020)

Artikel 5: §1. De organisator heeft de integriteit en het beleidsvoerend vermogen om kwaliteitsvolle
en duurzame kleuteropvang te realiseren, en draagt dit uit in de volledige werking, minstens bij de
toepassing van alle kwaliteitsvoorwaarden, vermeld in dit besluit.

BVR Subsidies (22/11/2013)

Artikel 27/1: De organisator die een beroep doet op de mogelijkheid, vermeld in artikel 27, tweede lid,
3°, kan voor de kinderopvang van de kinderen, vermeld in artikel 27, tweede lid, 3°, een vrije prijs
vragen aan de gezinnen (voor een IKT mix). In het geval, vermeld in het eerste lid, voldoet de
organisator aan al de volgende voorwaarden: 1° voldoende beleidsvoerend vermogen hebben om
kwaliteitsvol met twee prijssystemen in één kinderopvanglocatie te werken.

DRAGER REFLECTIEF VERMOGEN

Samenwerkingsovereenkomst n.a.v. BVR Subsidie Ondersteuningsnetwerk (23/02/2018)

Artikel 3: Bij het ondersteunen van organisatoren geeft het ondersteuningsnetwerk kinderopvang,
vertrekkend van de uitgangspunten van ‘het competent systeem’, vermeld in artikel 1, prioriteit aan:
2° Het versterken van inzicht in hoe kwaliteitsvolle kinderopvang te realiseren is.

Voor de ondersteuning is het noodzakelijk dat het ondersteuningsnetwerk kinderopvang

2° zorgt voor de wisselwerking tussen de experten en de ondersteuners.

BVR kwaliteitslabel kleuteropvang (29/05/2020)

Artikel 15: De organisator beschikt in de opvanglocatie over voldoende begeleiders om aan de
voorwaarde, vermeld in artikel 11, te voldoen.

De begeleiders voldoen aan de volgende voorwaarden:

1° ze hebben de volgende competenties:

f) reflecteren over en verbeteren van de werking.

BVR Vergunningen (22/11/2013)

Artikel 11: De organisator van gezinsopvang zorgt ervoor dat elke kinderbegeleider de module «
kennismaken met de gezinsopvang » van twintig uur heeft gevolgd. Die module geeft inzicht in het
werken binnen de specifieke context van gezinsopvang zodat de kinderbegeleider via reflectie de
eigen situatie en competenties kan evalueren. Dat blijkt uit een attest, vastgesteld door de minister,
die bepaalt wie de uitreikende instanties en wat de leerinhouden zijn.

Artikel 51: De organisator zorgt, binnen een cyclus van vijf jaar, voor een zelfevaluatie van de werking
en de evaluatie van de klachtenbehandeling, vermeld in artikel 58. Hij past de werking indien nodig
aan. De organisator met meer dan achttien vergunde kinderopvangplaatsen evalueert hiervoor
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minstens het kwaliteitsbeleid, vermeld in artikel 57, 1°, en het kwaliteitsmanagementsysteem,
vermeld in artikel 57, 2°. Indien nodig past hij naast de werking ook het kwaliteitshandboek, vermeld
in artikel 57, aan.

Pedagogische raamwerk

Wat is er nodig om dit allemaal te realiseren? 1. Reflectieve medewerkers:

Goede kinderopvang vraagt reflectieve medewerkers die bereid zijn te leren van en met elkaar,
kinderen, gezinnen en de buurt. Ze integreren de verschillende perspectieven in hun handelen en
reflecteren over hun eigen praktijk. Zo'n reflectieve houding is een essentieel onderdeel van de
professionaliteit van de medewerkers.
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