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# THEMAFICHE DRAGER BELEIDSVOEREND VERMOGEN:

> | GEINTEGREERD BELEID

OMSCHRIVING

DEFINITIE (Vanhoof & Van Petegem, 2017)
Geintegreerd beleid gaat over het afstemmen van praktijken en beslissingen op verschillende domeinen
binnen de organisatie en het beleid dat gevoerd wordst, in functie van visie, doelen en regelgeving.

INDICATOREN MET PRAKTIJKVOORBEELDEN (Vanhoof & Van Petegem, 2017)

In deze kinderopvang...

1.

is een dagelijkse praktijk zichtbaar conform de regelgeving en beleidsaanbevelingen.
Voorbeeld: De regelgeving vraagt naar een methode om welbevinden en betrokkenheid na te
gaan (Art 31 par. 2, punt 4), VipKids doet dit in de dagelijkse praktijk met ZiKo-Vo.
“Bij Vipkids verzorgen we opvang met alle zorg en aandacht. We houden rekening met
individuele draagkracht van kinderen en we zorgen ervoor dat kinderen specifieke zorg en
aandacht krijgen. Door de kinderen te volgen via kindvolgsysteem Ziko-Vo kunnen we het
welbevinden en de ontwikkeling van ieder kind goed in kaart brengen. Zo komen we meer te
weten over het kind, en kunnen ons handelen daardoor meer gericht aanpassen aan waar het
kind behoefte aan heeft. Een kind dat bijvoorbeeld minder betrokkenheid laat zien, kunnen we
meer uitdagende activiteiten aanbieden, en een kind dat weinig welbevinden lijkt te ervaren
bieden we meer steun aan. Zo bieden we opvang van kwaliteit zodat iedereen zich maximaal
kan ontplooien” (Vip-kids, z.d.).

kan men keuzes binnen het beleid van de organisatie toelichten met gefundeerde argumenten:
men weet waarom men bepaalde keuzes maakt.

Voorbeeld: Bij onaangekondigde zorginspecties ligt de focus op de dagelijkse basiszorg. Op dat
moment is het van belang dat bepaalde keuzes uit je beleid duidelijk beargumenteerd kunnen
worden, wat valt te lezen in onderstaande quote van Zorginspectie: “De eerste
gesprekspartners van Zorginspectie zijn hier de medewerkers die op dat moment aanwezig zijn.
De inspecteur probeert tijdens de inspectie de gewone werking zo weinig mogelijk te verstoren
en zal zeker rekening houden met heel specifieke omstandigheden (bijvoorbeeld overlijden in
de leefgroep, groepsuitstap, ...)” (Departement Welzijn, Volksgezondheid en gezin, 2021).
Door deze verwachting van zorginspectie, en om zo’n geintegreerd beleid na te kunnen
streven, kan je enkele reflectievragen stellen:

Wat moeten medewerkers weten? Wat niet? En hoe zorg je dat ze dat weten?

Voorbeeld: Medewerkers moeten op zich niet elk aspect van een klachtenprocedure kennen,
maar ze moeten wel weten dat zo’n procedure bestaat en welke rol ze daarin opnemen
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denkt men de consequenties van beslissingen door en past men beleid en praktijk aan op
verschillende domeinen binnen de organisatie.
Voorbeeld: Opvanglocaties moeten over verschillende domeinen in hun beleid nadenken, niet
alleen over het pedagogische luik en de sociale functie van de kinderopvang, maar ook over het
financiéle luik. Het beleid stippelt een aantal voorwaarden en verplichtingen uit en de
opvanglocatie gaat er dan in de praktijk mee aan de slag. Kinderdagverblijf 't Hofke werkt zo
met een IKT MIX: “Of je betaalt volgens inkomen: de prijs die ouder(s) voor de opvang van hun
kind betalen wordt berekend op basis van het inkomen. Of je betaalt vaste dagprijs en krijgt
extra steun via het groeipakket. Ouder(s) moeten zelf hun inkomenstarief berekenen
via www.kindengezin.be, “Mijn Kind en Gezin”. Na het berekenen van uw inkomenstarief krijgt

u het ‘attest inkomenstarief’ per mail doorgestuurd. Wij bekijken samen met de ouders wat
voor hun de beste regeling is, dit samen met het attest inkomenstarief” (Kinderdagverblijf 't
Hofke, 2020).

Is men sterk betrokken op de werking met de kinderen.

Voorbeeld: Betrokken zijn op kinderen houdt een pedagogisch sterke en waarderende omgang
met elk kind in. De praktische organisatie van een dag wordt bijvoorbeeld aangepast aan de
noden en behoeften van kinderen, zoals een begeleider die zeer helder kan zeggen wat een
kind typeert en daar een aanbod aan koppelt. De organisator van Villa Clementina verwoordt
haar betrokkenheid op alle kinderen zeer helder: “Villa Clementina is uniek in die zin dat 1/3%
van ons kindjes een beperking heeft, en 2/3% niet. Plus, daarbij hebben wij eigenlijk een
multidisciplinair team, zo werken we met logo, kinesisten en we hebben ook een kleuterjuf hier
in huis. Het is zowel een meerwaarde voor onze kinderen met een beperking, omdat zij heel
veel gaan imiteren van de kinderen zonder beperking want wij zeggen vaak ‘onze grootste
therapeuten zijn de andere kinderen’. Voor onze kinderen zonder beperking is het ook een
meerwaarde want zij kijken van kleins af aan door de beperking” (Kind & Gezin, VoorZet, 't OpZet
& UNIZO, 2018, 07:30).

stemmen teamleden hun activiteiten goed op elkaar af'*.

Voorbeeld: “Een echtpaar baat samen een kinderopvang uit. Op een organische manier is er
een taakverdeling ontstaan die inspeelt op ieders talenten. Daarnaast blijven ze eveneens
regelmatig stilstaan bij hun sterktes en werkpunten. Ze kijken verder naar mogelijkheden die
hier beter op inspelen. Zonder veel woorden, weten ze erg goed hoe ze te werk (willen) gaan in
de kinderopvang” (Eigen casus Regionaal Ondersteuner, 2021).

hebben teamleden goed zicht op elkaars verantwoordelijkheden en bevoegdheden*.
Voorbeeld: In een kleinschalige opvang dienen taken verdeeld te worden. Bij maakt de
nieuwsbrieven? Hoe verloopt de communicatie? Op wiens schouders komt de
verantwoordelijkheid van de website? Wie beslist er welke keukenaankopen er worden
gedaan? En ga zo maar even door. Op de website van kinderopvang Waarde Kids (2021) — een
groter kinderdagverblijf — zie je een duidelijke taakomschrijving per bevoegdheid en een
organogram die de verhouding van die bevoegdheden in kaart brengt.

! Indicatoren met “*’ zijn niet van toepassing in gezinsopvang.
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7. denkt men mee rond thema’s ook als die buiten het eigen takenpakket vallen*.
Voorbeeld: “In de WigWam zet men er expliciet op in dat begeleiders heel wat andere
mogelijkheden krijgen dan louter bij de kinderen te staan. Zo creéren ze een wisselwerking met
medewerkers die meer willen betekenen naar meer opportuniteiten” (Kind & Gezin et al., 2018,
26:14). Begeleiders van de peutergroep kunnen ook bijvoorbeeld uitgedaagd worden om actief
mee te denken rond de aanpak van situaties die alleen voor de babygroep gelden zoals een
andere aanpak rond vaste voeding.

8. houdt men in het eigen handelen rekening met de activiteiten, ambities en wensen van andere
teamleden*.
Voorbeeld: Bovenstaande indicator duidt op de mogelijke collegialiteit tussen teamleden. VZW
Kinderopvang geeft rond ‘collegiaal samenwerken’ een vorming: “Elk individu is verschillend en
dat uit zich ook in de aanpak en in de werkattitude. Dit kan leiden tot frustraties bij collega’s.
Hoe introduceer je collegialiteit binnen een team? Inhoud: omgaan met andere werkattitudes,
hoe stemmen we alles af op hetzelfde doel?, hoe bespreek ik problemen met ouders, zonder
mijn collega zwart te maken?, hoe kan ik mijn collega’s aanvullen?, wanneer contacteer ik de
verantwoordelijke? En praktische tips rond communicatie tussen collega’s” (VZW
Kinderopvang, 2020). Ook WANDA — een reflectie instrument om een situatie te bekijken door
verschillende brillen — kan bewustwording van de activiteiten, ambities en wensen van andere
teamleden stimuleren. Met wande ga je in groep een praktijksituatie bekijken en veranderen
door die situatie te waarderen, te analyseren en om te zetten in daden (VWYV, 2021).

OEFENING — PRAKTIJKVRAAGSTUKKEN

Onderstaande vragen kunnen je helpen reflecteren over ‘geintegreerd beleid’: Heeft de organisatie
duidelijke prioriteiten (of visie)? Is die visie gekend en doorleefd (omgezet in de praktijk)?Hoe worden
beleidsaanbevelingen en regelgeving vertaald in het HHR en/of het kwaliteitshandboek? Hoe verloopt de
samenwerking tussen kinderbegeleiders en de verantwoordelijke om een geintegreerd beleid na te
streven? Hoe beargumenteren de verschillende medewerkers de keuzes van de opvanglocatie? Hoe
worden problemen in de opvanglocatie breed geanalyseerd?

VRAAGSTUK 1

Bij het binnenkomen van een opvanglocatie valt het je meteen op dat er een huiselijke sfeer hangt (het
ruikt er naar vers warm eten dat wordt klaargemaakt, er zijn gezellige hoekjes ingericht, er speelt rustige
muziek op de achtergrond...). Er zijn twee kinderbegeleiders en bijna alle kinderen spelen gezapig
buiten. Hoewel het er gezellig is, is het huishoudelijk regelement zeer beperkt. Ook als je vraagt naar
hun pedagogische visie, geven ze aan dat ze vooral ‘gewoon doen’ zodat de kinderen het leuk hebben.
Ze geven aan dat er niet veel keuzes gemaakt moeten worden zolang elke dag vlot verloopt! De ene
kinderbegeleider vult daarbij aan: “Nét omdat we zo’n kleinschalig kinderdagverblijf zijn, hoeven we
daar niet al te veel over na te denken. Wij gebruiken onze tijd ten volle om de kinderen gewoon goed
te verzorgen, zodat we in de namiddag — als er tijd over is — nog wat kunnen spelen met het speelgoed
dat we vaak van overal krijgen”.
o Op welke manier vraagt dit soort ‘gewoon doen’ of ‘handelen vanuit het hart’ enige
systematiek? Waar ligt hun prioriteit, en is deze conform regelgeving en beleidsaanbevelingen?

Page 3 of 15



Versie 1: 26 oktober 2021 .

t OpZet Mentes

Hoe kan hun tijd besteed worden en hun bevoegdheden verdeeld worden zodat er zowel
aandacht gaat naar de dagelijkse praktijk, als naar het beleid (HHR, visie, administratie, keuze
in speelgoed...)? Delen de twee begeleiders dezelfde visie (mocht je pedagogische vraagstukken
breder dan het dagelijkse praktijk opentrekken)?

VRAAGSTUK 2

De verantwoordelijke van kinderopvang voert een nieuw systeem in om aanwezigheden op te nemen,
de kinderbegeleiders krijgen hiervan een vorming en implementeren het nieuw systeem. De organisator
beslist door wetenschappelijk onderzoek door te nemen om mee te gaan met de trend van risicovol
spelen, de kinderbegeleiders moeten nu allerlei methodieken toepassen. De kinderbegeleiders voelen
zich voorbijgelopen bij de belangrijke beslissingen die gemaakt worden.
o Hoe kan je ervoor zorgen dat kinderbegeleiders hun gevoel durven uiten? Hoe kan je streven
naar een zone van overleg, zodat de expertise van de kinderbegeleiders ook wordt
meegenomen?

VRAAGSTUK 3

Lieven heeft een ongelooflijk groot hart voor kinderen. Hij wil dan ook erg graag een gezinsopvang
starten! Hij gaat naar een starterssessie, en merkt dat alles wat de pedagogische kwaliteit betreft hem
enorm aanspreekt. De vergunningen, vergoedingen, financién... en nog veel meer wil Lieven kost wat
kost volledig uitbesteden. Hij heeft hier geen kennis over, en denkt dan ook dat hij dat beter volledig
kan overlaten aan iemand anders.
o Watis Lievens valkuil? Wat heb je minimaal nodig om een sociale onderneming te starten? Over
welke domeinen moet een organisator zeker nadenken?

VRAAGSTUK 4

In een opvanglocatie met vijf kinderbegeleiders komt zorginspectie langs. De opvanglocatie staat
ervoor bekend om een zeer uitgesproken doordachte pedagogische visie te hebben, zo is hun
infrastructuur bijvoorbeeld ingericht met ecologische materialen die zorgen voor een gezond
leefklimaat, krijgen de kinderen biologische voeding, vangen ze zowel kinderen met als zonder
specifieke zorgbehoeften op... . Zorginspectie stelt enkele vragen aan Sofia, de meest recente
medewerker. Enkele vragen kan ze helemaal niet beantwoorden omdat ze haar de visie nog geheel
niet eigen heeft gemaakt. Een collega vangt haar op, legt haar situatie uit, beantwoordt de vragen van
zorginspectie en staaft alles met concrete voorbeelden.
o Wat ligt aan de basis van gefundeerde argumenten? Hoe legt de collega van Sofia de situatie
uit zonder Sofia zwart te maken? Hoe krijg je zo'n grote collegialiteit? Hoe kan je er ook voor
zorgen dat Sofia in het vervolg zichzelf kan redden?

METHODIEKEN

Hieronder vind je enkele kaders en methodieken om de drager ‘geintegreerd beleid” in de praktijk te
ondersteunen.

PRIORITEITENMATRIX — EISENHOWER

Om consequenties van beslissingen door te denken en om rekening te houden bij het nemen van
beslissingen met alle domeinen is het van belang om te weten wat je wanneer gaat doen. In
opvanglocaties wordt er heel wat op poten gezet, geévalueerd, besproken... Al die zaken moeten
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gebeuren, maar niet alles kan op hetzelfde moment even intensief gedaan worden. Vandaar is het van
belang dat het in een opvanglocatie duidelijk is wat er wanneer prioritair behandeld moet worden. De
prioriteitenmatrix van Eisenhower (Socius, z.d.) is een geschikt hulpmiddel om jouw taken (die al dan
niet belangrijk zijn) te koppelen aan je timemanagement:

Urgent Niet Urgent
Belangnjk DOEN INPLANNEN

Hoogste prioriteit
Taak die NU door eigen
opvanglocatie - Taak die door de eigen
opgenomen moet opvanglocatie, maar op
worden een later ingepland
moment, opgenomen
moet worden

- Niet vergeten

Niet Belangrijk DELIGEREN ELIMINEREN
- Hoge prioriteit - Schrappen
Taak die dient te - Minder belangrijke
gebeuren, maar die de taak (zeker in drukke
opvanglocatie uit periodes)

handen kan geven

Voorbeeld:
- DOEN: teamvergadering voorbereiden, de opmerkingen van zorginspectie moeten aangepast
worden, een acuut probleem (vb. veiligheidshekje aan de trap die stuk is) moet opgelost
worden...

- INPLANNEN: de procedures (crisis, grensoverschrijdend gedrag, klachten) evalueren,
missie/visie aanpassen en/of bijwerken, nieuwe methode ontwikkelen en/of zoeken om ouders
te betrekken/ de ontwikkeling van kinderen op te volgen/ eetmomenten te organiseren...

- DELEGEREN: een website ontwikkelen, een lezing geven, een stagiair opvolgen, speelgoed
bestellen...
| De taken in de matrix bij delegeren, kan je natuurlijk ook zelf doen, maar dat zijn taken die vaak
tussendoor zullen moeten gebeuren zoals het opvolgen van een stagiair.

- ELIMINEREN: een (extra) vergadering schrappen, overbodige administratie laten vallen, mails
die niet tot de kernopdracht van de opvanglocatie behoren verwijderen...
I Hier kan je ook kiezen om de taak niet volledig te elimineren, maar om te wachten tot een rustig
moment waarop je wel tijd hebt voor de taak.

HUISHOUDELIJKE REGELEMENT - KWALITEITSHANDBOEK - PROCEDURES

Om een geintegreerd beleid na te streven is het van belang dat de volledige werking sterk gericht is op
kinderen en hun gezinnen. Hiervoor dien je rekening te houden met het pedagogisch raamwerk, de
regelgeving en jouw eigen visie. Het opmaken van een goed HHR en/of een KHB zijn praktische
werkwijzen om hier systematisch mee aan de slag te gaan (Opgroeien, 2021). Een HHR bevat de
belangrijkste aspecten van je werking dus beschrijft — bijna logischerwijze — de prioriteiten van de
opvang.
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Elke opvanglocatie — zowel gezins- als groepsopvang —heeft een aantal minimale werkingsvoorwaarden,
nl. de acht aspecten van het pedagogische beleid en de twee aspecten rond betrokkenheid en
participatie van gezinnen.

- i e

Speimateriaal Continuiteit

Re e;m::ltil:gde Respectvolle houding

Welbevinden & -
betrokkenheid

Betrokkenheid en
participatie van
gezinnen

Regelmatig overleg li‘x:}‘!’i‘:‘%&eﬁi

Ook het pedagogische raamwerk (PR) geldt voor elke opvang. Het PR is niet vrijblijvend, want er wordt
van elke opvang een inspanningsverplichting gevraagd. Dit maakt dat zorginspectie (ZI) dit als een
regelgevend ‘verplicht’ en dus afdwingbaar document beschouwd. Het is niet meer dan logisch dat —
wanneer je je huishoudelijk reglement maakt en daar de belangrijkste aspecten van je werking
beschrijft — je rekenging houdt met deze aspecten. Daarnaast moet elke opvanglocatie ook een
crisisprocedure, klachtenprocedure en procedure grensoverschrijdend gedrag uitschrijven.

Van zodra je 19 vergunde plaatsen hebt, vraagt de regelgeving dat je meer systematiek in je omgang
met kinderen en gezinnen steekt, hiervoor dien je een kwaliteitshandboek op te stellen. Een
kwaliteitshandboek mag je letterlijk opnemen als ‘een boek’, het is een weergave van de belangrijkste
afspraken in de kinderopvang, waarvoor je kinderopvang staat, hoe de opvang werkt en welke
werkwijzen er zijn. Met andere woorden is het een weerspiegeling van je geintegreerd beleid.
Het kwaliteitshandboek bestaat uit drie grote luiken zoals de te zien op de afbeelding: je
kwaliteitsbeleid, het managementsysteem (met
een organogram en functiebeschrijvingen die
zorgen voor heldere opdrachten voor
medewerkers) en je kwaliteitsverbetering. Het is
binnen het luik managementsysteem dat elke
opvang met meer dan 18 vergunde
opvangplaatsen procedures rond elk aspect van
je pedagogisch beleid en beleid rond
Kwaliteits- Kwaliteits- Kwaliteits- betrokkenheid en participatie van gezinnen gaat
beleid management- verbetering uitschrijven, net zoals elke opvang dit doet voor
systeem .
de klachten en de crisisprocedure en de
procedure grensoverschrijdend gedrag.

KWALITEITSHANDBOEK
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BETWISTE ZONE — HANSON, 1979

Onderstaand Venndiagram is in 1979 ontwikkeld door Hanson die voor het eerst een onderscheid
maakte tussen twee beleidszones van een organisatie: de beheersmatige of organisatorische zone
enerzijds en anderzijds de onderwijskundige of operationele beleidszone. Daarnaast duidt Hanson met
het venndiagram op een overlappende zone, de zogenaamde betwiste zone.

Beheers-

matige zone
(organisator/
verantwoordelijke)

Pedagogische

one
(kinderbegeleiders)

J

Betwiste zone of zone van overleg en samenwerking
(organisator, verantwoordelijke en kinderbegeleiders)

In heel wat organisaties is er sprake van een betwiste zone. Binnen de drager ‘geintegreerd beleid’ is
het van essentieel belang dat regelgeving en beleid zichtbaar zijn in de praktijk, alsook dat beleidskeuzes
beargumenteerd kunnen worden met dagelijkse voorbeelden. Om hierop een antwoord te kunnen
bieden, hebben we inzicht nodig in die zogenaamde ‘betwiste zone’ of de ‘zone van overleg en
samenwerking’ (Vanhoof & Van Petegem, 2017).

Betwiste

Onderwijs-
kundige en

Beheers-

Zone van

matige overleg pedago-
Zone en gische

{school- samen- zone

leiding) werking (Ikn.)

(school-
leiding &
lkn.

De beheersmatige beleidszone wordt vaak geassocieerd met strikte beleidsvoering die ten dienste staat
van de andere zone, grotendeels worden dergelijke initiatieven uitgedacht en uitgewerkt door de
leidinggevenden zoals de organisator en/of de verantwoordelijke van de kinderopvang. De
pedagogische zone houdt taken, activiteiten en opdrachten in die aansluiten bij de basisopdracht van
de kinderopvang en worden vooral uitgevoerd door de kinderbegeleiders. De eerste zone is in dit
opzicht voorwaardenscheppend voor de uitvoering van de tweede zone.

In de praktijk is er onvermijdelijk overlap tussen twee bovenstaande zones, waardoor zowel de
verantwoordelijke en/of de organisator én de kinderbegeleiders deskundigheid hebben over de
overlappende zone. Hanson beschrijft dit stuk overlap dan ook als een betwiste zone omdat er sowieso
discussie en conflict kan voorkomen in die zone, er is in die zone dus nood aan overleg en samenwerking.
Die nood aan overleg en samenwerking zit dan ook sterk in de dragers ‘gedeeld leiderschap’ en
‘gezamenlijke doelgerichtheid” waar BVV sterk voor pleit.
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Voorbeeld: Het uitschrijven van een visie van een opvanglocatie is strikt genomen veelal de taak
van de verantwoordelijke en/of de organisator. Wat er echter genoteerd staat in de visie over
buitenspel zal uitgevoerd moeten worden door kinderbegeleiders. Hier kan er discussie over
ontstaan. Ook in slecht weer willen we naar buiten gaan om de kinderen anders soortige
ervaringen te laten opdoen kan bijvoorbeeld een duidelijk uitgangspunt zijn in de visie, maar in
de realiteit kunnen kinderbegeleiders praktische problemen ervaren om dit telkens te kunnen
waarmaken.

In datzelfde voorbeeld zou de verantwoordelijke ook dagelijks zelf aanwezig kunnen zijn in het
kinderdagverbliif om die visie in de praktik om te zetten. Dan zitten we met een
verantwoordelijke die zijn visie dag in dag uit belichaamt in de praktijk, zoals de regelgeving ook
vraagt (“de verantwoordelijke stuurt de werking voldoende aan”).

Om het draagvlak van het pedagogisch project te versterken, om een grotere genoegdoening te krijgen
bij zowel de kinderbegeleiders als de verantwoordelijke, om een grotere doelgerichtheid te creéren, om
meer zorg en aandacht te hebben voor het pedagogische gebeuren... kortom om een geintegreerd
beleid na te streven is het van belang dat dialoog en participatie mogelijk is.

Voorbeeld:

- Bij het uitschrijven van de visie zouden de kinderbegeleiders betrokken kunnen worden zodat
hun blik uit de praktijk meteen meegenomen kan worden (Hier valt ook de drager ‘gezamenlijke
doelgerichtheid’ op).

- Kinderbegeleiders kunnen systematisch over verschillende thema’s bevraagd worden.

- Er kunnen momenten voorzien worden waarop kinderbegeleiders hun eigen opmerkingen
kunnen geven.

- Regelmatig kunnen documenten herzien worden na evaluaties.

SEXI ARGUMENTEN (VLAM, 2009)

Het is belangrijk om te weten waarom je bepaalde keuzes binnen jouw beleid maakt zodat je die keuzes
met gefundeerde argumenten kan toelichten. Het gaat om eigen keuzes, keuzes die men volledig eigen
heeft gemaakt en niet omdat Opgroeien ze verplicht. Dit is een groot verschil want een
klachtenprocedure kan je zo maken 1) omdat het moet of 2) omdat je het heel wat info oplevert om te
werken aan je eigen kwaliteit.

Wil je als verantwoordelijke van de opvanglocatie iets nieuw invoeren dat volgens jou perfect
zou passen binnen jullie werking? Ben je op zoek naar geschikte partnerschappen? Praten alle
kinderbegeleiders op dezelfde manier over de opvanglocatie tegen de ouders?

Om anderen te informeren en te overtuigen van jouw eigen gemaakte doordachte keuzes kunnen
zogenaamde SEXI argumenten helpen. Je gaat jouw argumenten SEXI maken. In de zin van verleidelijk
en aantrekkelijk? Als je SEXI argumenteert, trek je jouw lezer of luisteraar inderdaad stapje per stapje
over de streep door krachtig en overtuigend te zijn (Vlam, 2009).
SEXI is een acroniem voor State, EXplain en lllustrate.

1. State: Begin jouw argumenten met een samenvatting van ongeveer zeven woorden. Zo zullen

anderen snel mee zijn met de kern van jouw boodschap.
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o \Voorbeeld 1: Als kinderbegeleider wil je de verantwoordelijke overtuigen om na corona
meer de ouders en gezinnen van de kinderen te betrekken.

- “Ouderbetrokkenheid geeft ons rijke informatie over kinderen”

e Voorbeeld 2: Als verantwoordelijke wil je een ouder overtuigen van jullie kijk op risicovol

spel.

- “Door risicovol spel worden kinderen zelfredzamer”

2. EXplain: In een tweede fase ga je jouw samenvatting uitleggen. Hierbij moet je antwoord
kunnen geven op twee vragen: “Waarom is dat waar?” & “Waarom is dat belangrijk in deze
opvanglocatie?”.

I'Voor jou - als iemand die veel kennis heeft van het thema - is het vaak heel duidelijk waarom
jouw argument belangrijk is. Niet iedereen heeft reeds die kennis, dus probeer zeker ook de
tweede vraag te beantwoorden.

e Voorbeeld 1: Waarom is het waar? Waarom is het belangrijk in onze opvanglocatie?

- Door ouderbetrokkenheid ontstaat er een wederkerige relatie waardoor we

zicht hebben krijgen op de gewoontes van thuis. Die informatie kunnen we
meenemen in de eigen werking.

- Onze opvanglocatie wil kinderen zo holistisch mogelijk benaderen. Het

ouder/thuisperspectief bevat rijke informatie die zeker deel uitmaakt van de
kinderen.

e Voorbeeld 2: Waarom is het waar? Waarom is het belangrijk in onze opvanglocatie?

- Kinderen leren bewust kiezen of ze een bepaald risico al dan niet nemen. Ze

zullen zelf meer een inschatting maken of ze het motorisch reeds kunnen of niet.
In onze kinderopvanglocatie willen we net door de voordelen van risicovol spel
voorbij gaan aan de klassieke opvatting van veiligheid. In plaats van ‘zo veilig
mogelijk’, streven wij naar ‘zo veilig als nodig’. We willen kinderen die sterk in
het leven staan. Waar leren ze het meest van? Van hindernissen aanpakken en
overwinnen of van een context waar alle hindernissen of onveilige dingen
weggenomen worden?

3. llustrate: Als laatste ga je jouw argument staven/toelichten. Dit kan met voorbeelden,
statistieken, feiten, theorie...
e Voorbeeld 1: Staven met voorbeelden

- Een collega kinderbegeleider vertelde dat een kind continu huilde in de

kinderopvang. Zij heeft dan op aanraden van de ouders beslist om tijdens het
geven van de fles een trui van de vader op haar haar lichaam te houden. Door
de geur van de vader werd het jonge kind rustig in de kinderopvang. Zonder
diepgaand overleg was dit niet kunnen gebeurt.

e Voorbeeld 2: staven met statistieken

- Uit een onderzoek van 2016 (TNS-NIPO) blijkt dat 79% van de ouders willen dat

hun kind vaker risicovol speelt om hen te ‘leren omgaan met grenzen’.
Bron: TNS-NIPO (2016) Versterken risicocompetenties bij kinderen. Onderzoek uitgevoerd in
opdracht van VeiligheidNL, Amsterdam.

Ook in het handboek ‘veilige speelterreinen van de FOV Economie die dat
controleert staat een pleidooi voor risicovol spel, zie
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/handboek-veiligheid-van. Het
handboek ‘veiligheid speeltoestellen’ is best wel inspirerend op bepaalde
vlakken. Reeds in de versie van 2001 was daar een sub-hoofdstuk opgenomen
met de titel ‘een pleidooi voor risico’s’ waarin duidelijk gesteld wordt dat een
speelplein zonder risico’s eigenlijk ook geen speelterrein voor kinderen meer is
en dat spelen sowieso ‘risico’s nemen’ is (aanvaardbare risico’s wel te
verstaan). Intussen is ook K&G mee op de kar gesprongen, o0.a. via de campagne
rond ‘buitenbaby’s’ https://www.youtube.com/watch?v=gzAD MhVxPQ .
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STARR-METHODE (CARRIERETIJGER, 2014)

Een andere manier om jouw beleid gegrond te kunnen toelichten is de STARR-methode. Die methode
wordt vaak gebruikt tijdens sollicitatie gesprekken, maar eigenlijk is het toepasbaar om allerhande
situaties als een methode om erg duidelijk te maken hoe je omgaat met situaties en waarom dat je dat
dan precies zo doet. Deze methode is in een opvanglocatie geschikt om jouw beweringen als
verantwoordelijke/pedagoog/kinderbegeleider... goed te onderbouwen en anderen daarvan te
overtuigen, om anderen een duidelijk zicht te geven op jouw bevoegdheden en verantwoordelijkheden
in de opvanglocatie en om activiteiten van verschillende medewerkers op elkaar af te stemmen.

STAR is een acroniem voor situatie, taak, activiteiten, resultaat en reflectie (Carrieretijger, 2014). Als je
als verantwoordelijke jouw taak binnen een crisissituatie wil duidelijk maken, kan je als volgt tewerk
gaan:

SITUATIE Wat speelde er? In een opvanglocatie ging het brandalarm
af.
TAAK Wat waren je taken? Voor die situatie had ik al de taak om

ervoor te zorgen dat iedereen weet wat
hij/zij moet doen, ik belde als
verantwoordelijke de hulpdiensten, tijdens
de situatie zelf had ik de taak om iedereen
op z'n plaats te krijgen, na de situatie zorg
ik voor de administratie.

ACTIVITEITEN | Wat heb je concreet gezegd of gedaan? | Concreet heb ik op voorhand de procedure
schriftelijk uitgeschreven, ik reageerde
onmiddellijk door de hulpdiensten in te
lichten, tijdens het brandalarm hield ik het
hoofd koel en zorgde ik ervoor dat
iedereen veilig was door de taken te
delegeren, nadien contacteerde ik
iedereen die nodig was (netwerken).
RESULTAAT Wat was het resultaat? ledereen kende de brandroute op
voorhand, de hulpdiensten waren er
onmiddellijk bij, de kinderbegeleiders
brachten de kinderen veilig terecht (ik
begeleidde dit), algemeen bleef iedereen
vrij rustig.

REFLECTIE Hoe reageren anderen op jouw
handelen?

Denk je achteraf gezien dat je goed
hebt gehandeld?

Als je het over zou moeten doen, zou
je het dan anders doen?

Diezelfde situatie kan je op team gaan bespreken vanuit een andere positie. Wat doen de
kinderbegeleiders? De pedagoog? Wat is prioritair voor wie? Wat als de verantwoordelijke niet
aanwezig was?

In uiteenlopende situaties hebben medewerkers verschillende verantwoordelijkheden en
bevoegdheden. Om dit met elkaar te laten overeenstemmen, is het zinvol om zo’n oefening te maken
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ter reflectie op een situatie of om procedures beter op punt te zetten en concreet te maken voor de
eigen locatie.

Versie 1: 26 oktober 2021

De laatste R van het acroniem kreeg ik van een ondersteuner te horen na de workshop. En die ‘r" is ook
pas later aan de methodiek toegevoegd. Met de laatste ‘r’ ga je een stapje verder, en ga je nadenken
over hoe jij hebt gehandeld in de situatie door te reflecteren.

VISGRAATDIAGRAM - ISHIKAWA

Eenvisgraatdiagram of een ishikawa diagram (vernoemd naar de Japanse ontwikkelaar van de methode)
is een hulpmiddel om mogelijke oorzaken van problemen in kaart te brengen. Als jij met jouw
kinderopvanglocatie voor een probleem kom te staan, zal de oorzaak zich vaak niet louter bij één
iemand of iets bevinden. Net omdat een opvanglocatie een werking is die verschillende facetten omvat
(infrastructuur, procedures, ouderbetrokkenheid, financiéle luik...), is het zinvol om te kijken op welke
facetten het mogelijks misloopt bij het ontstaan van een probleem (digitaal Vlaanderen, 2020).

Door met het team een visgraatdiagram om te stellen maak je een oorzaak en gevolg probleemanalyse.
Je gaat de oorzaken opdelen in vier categorieén: mens (oorzaken in het menselijk handelen), machine
(oorzaken in het functioneren van machines), materiaal (oorzaken in het gebruikte materiaal of
gereedschap) en methode (oorzaken in de methode). Als je op zoek wil naar de oorzaak van een
probleem en/of als je inzicht wil krijgen in de relatie tussen de verschillende oorzaken, kan deze
methode nuttig zijn.

Oorzaken Gevolg

[ ]

% X \\

Hoe kan je hiermee aan de slag in een team in jouw opvanglocatie?

1) Eerst en vooral noteer je het probleem waar jouw opvang mee geconfronteerd wordt bij
‘gevolg’.

Voorbeeld: ‘Onze opvanglocatie bereikt moeilijk de meest kwetsbare doelgroepen’.

2) Laat in een tweede stap iedere deelnemer een mogelijke oorzaak zeggen. Al die oorzaken
worden geschreven bij een hoofdcategorie. Op dit moment is er nog geen overleg.
I De hoofdcategorieén hoeven niet per sé mens, methode, machine, materiaal te zijn.
De oorzaken zullen altijd binnen één van die vier passen, maar situatie specifiek zullen
de oorzaken nu eens vooral bij mensen liggen, dan weer bij machines/materialen.

Page 11 of 15



Versie 1: 26 oktober 2021

c OpZet | ic?i es

In dit specifieke geval zouden enkele categorieén kunnen zijn: medewerkers, visie van
de opvanglocatie, gebruikte methodieken, omgeving/ligging, toegankelijkheid...

3) Als er een sub oorzaak genoemd wordt, schrijf je die in een vertakking van de visgraat.
4) Wanneer je geen oorzaak meer weet, pas je. Ga zo even door tot alle deelnemers geen oorzaken
meer weten.
5) Je kijkt kritisch naar het visgraatdiagram d.m.v. volgende vragen:
e Staan de mogelijke oorzaken in de juiste categorie?
e Staan sommige oorzaken apart, maar zijn ze eigenlijk een afgeleide van een andere
oorzaak (en dus een sub oorzaak)?
v'Die twee vragen zijn uiterst belangrijk om een duidelijk zicht te hebben op je
‘geintegreerd beleid’.
6) Je stemtin het team op de drie oorzaken die het meest waarschijnlijk lijken.
7) Van de drie gekozen oorzaken, maak je dan nog eens een prioriteitenlijst waar je als eerste mee
aan de slag gaat.

LINK REGELGEVING

Zowel in regelgeving van de kinderopvang voor baby’s en peuters, als in de regelgeving van de
buitenschoolse kinderopvang, zitten heel wat elementen van beleidsvoerend vermogen. Algemeen,
maar ook specifiek voor de drager: ‘geintegreerd beleid’.

ALGEMEEN BELEIDSVOEREND VERMOGEN

Samenwerkingsovereenkomst n.a.v. BVR Subsidie Ondersteuningsnetwerk (23/02/2018)

Artikel 3: Bij het ondersteunen van organisatoren geeft het ondersteuningsnetwerk kinderopvang,
vertrekkend van de uitgangspunten van ‘het competent systeem’, vermeld in artikel 1, prioriteit aan:
1° Het versterken van het beleidsvoerend vermogen

2° Het versterken van inzicht in hoe kwaliteitsvolle kinderopvang te realiseren is;

3° Het kunnen motiveren van gemaakte keuzes.

BVR kwaliteitslabel kleuteropvang (29/05/2020)

Artikel 5: §1. De organisator heeft de integriteit en het beleidsvoerend vermogen om kwaliteitsvolle
en duurzame kleuteropvang te realiseren, en draagt dit uit in de volledige werking, minstens bij de
toepassing van alle kwaliteitsvoorwaarden, vermeld in dit besluit.

BVR Subsidies (22/11/2013)

Artikel 27/1: De organisator die een beroep doet op de mogelijkheid, vermeld in artikel 27, tweede lid,
3°, kan voor de kinderopvang van de kinderen, vermeld in artikel 27, tweede lid, 3°, een vrije prijs
vragen aan de gezinnen (voor een IKT mix). In het geval, vermeld in het eerste lid, voldoet de
organisator aan al de volgende voorwaarden: 1° voldoende beleidsvoerend vermogen hebben om
kwaliteitsvol met twee prijssystemen in één kinderopvanglocatie te werken.

DRAGER GEINTEGREERD BELEID

Samenwerkingsovereenkomst n.a.v. BVR Subsidie Ondersteuningsnetwerk (23/02/2018)
Artikel 1: de ondersteuning past binnen de ontwikkeling van kinderopvang als een ‘competent
systeem’, met de volgende uitgangspunten:
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2° de thema’s die van belang zijn, als vermeld in artikel 3, tweede lid, 3° van het BVR, hangen
onderling samen;

3° kwaliteitsvolle kinderopvang is het resultaat van een continu proces van visieontwikkeling,
handelen, evaluatie en bijsturing.

Artikel 3: De ondersteuning sluit aan op de betreffende Vlaamse en andere relevante regelgeving en
op de Vlaamse beleidsprioriteiten, zoals opgenomen in het regeerakkoord, de beleidsnota en de
beleidsbrief.

BVR kwaliteitslabel kleuteropvang (29/05/2020)

Artikel 5: § 2. Bij de realisatie van de voorwaarden, vermeld in paragraaf 1, is er een gedragen visie over de
volgende elementen: 1° kinderen in hun vrije tijd, met respect voor de identiteit van elk kind.

Artikel 11: De organisator zorgt ervoor dat de begeleiders kwaliteitsvolle interacties aangaan met de
kinderen. Die interacties voldoen aan de volgende voorwaarden:

1° het welbevinden en de betrokkenheid van de kinderen en de verbondenheid, ook tussen de
kinderen onderling, wordt opgevolgd en bevorderd;

2° er wordt rekening gehouden met het ontwikkelingsniveau, het ritme, de interesses, de wensen en
de eigenheid van de kinderen.

BVR Vergunningen (22/11/2013)

Artikel 30: Overeenkomstig artikel 6, § 1, 3°, a) en b), van het decreet van 20 april 2012, voldoet de
organisator voor zijn kinderopvanglocatie minstens aan alle voorwaarden met betrekking tot de
omgang met de kinderen en de gezinnen, waaronder minstens het respecteren van de fysieke en
psychische integriteit van elk kind en het niet discrimineren van kinderen en gezinnen.

Artikel 60: De organisator bezorgt de gegevens of de informatie, vermeld in het eerste lid, aan het
agentschap met het oog op beleidsdoeleinden, zoals het in kaart brengen van het gebruik van en het
aanbod aan kinderopvang, en het in kaart brengen van de personen werkzaam in de kinderopvang,
met het oog op de opvolging van de vergunning of met het oog op handhaving.

Pedagogisch raamwerk (2014)

Wat is er nodig om dit allemaal te realiseren? 4. Een Competente Voorziening:

Opvangvoorzieningen beschikken over de nodige kennis van en ervaring in het werken met kinderen
en hun gezinnen. Een competente opvangvoorziening is in staat zich aan veranderende eisen aan te
passen door reflectie over de eigen manier van werken mogelijk te maken. In een competent systeem
werken medewerkers en externen samen aan kwaliteit. Door reflecties te delen en te bespreken met
anderen (bijvoorbeeld collega’s, ouders, externen) ontstaat een gezamenlijk leerproces waarin ze
zoeken naar een gedeelde betekenisverlening aan concrete situaties.
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